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Аннотация: в данной статье рассматриваются перспективы использова-

ние цифровых технологий. Описываются аспекты внедрения цифровых техно-

логий в образовательных учреждениях, которые обеспечат развитие уровня об-

щих и специальных цифровых навыков, так как они важны для обучения, жизни 

и работы во все более оцифрованном мире. Приведены доводы значимости раз-

вития цифровых навыков и цифровых образовательных технологий. Использо-

ваны методы анализа и описания. Основная цель данной статьи – внести свой 

вклад в обсуждение эффективной цифровой трансформации образования, осно-

ванной на последних тенденциях развития цифровых навыков. Проанализиро-

ваны вопросы, с которыми сталкиваются образовательные учреждения, и воз-

можности их решения. 
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В глобализированном и быстро развивающемся мире, цифровые технологии 

быстро распространяются, в то время как экономика, рынок труда и наше обще-

ство в целом меняются с беспрецедентной скоростью. 

Для экономики цифровые технологии являются основным фактором роста, 

производительности, конкурентоспособности и инновационного потенциала. 

Для рынка труда цифровые технологии являются вызовом для существующих 

рабочих мест, особенно для тех, которые включают в себя рутинные задачи, и 
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возможность создавать новые, главным образом связанные с так называемой 

цифровой экономикой, проектируя рабочие места, где люди все больше взаимо-

действуют с цифровыми технологиями [5]. 

В начале 2020 года была уверенность в том, что все мы достаточно эффек-

тивно функционируем в «цифровом» мире: все чаще многие возникающие жиз-

ненные и профессиональные задачи решались онлайн; в спокойном режиме осва-

ивались новые технологии и устройства; исходя из педагогической целесообраз-

ности включались в учебный процесс элементы смешанного обучения, постро-

енного на использовании электронного контента и дистанционных образователь-

ных систем, обучающиеся, преподаватели постепенно осваивают новые техно-

логии, и цифровизация будет постепенно внедряться во все сферы нашей дея-

тельности [6]. Принято считать, что нынешнее поколение, к которому относятся 

современные обучающиеся, родившиеся и выросшие в цифровом мире, обла-

дают широким спектром цифровых навыков. К сожалению, ситуация, вызванная 

сегодняшними определенными условиями, показала, что должного уровня циф-

ровых навыков, необходимых для применения электронного обучения и дистан-

ционных образовательных технологий, у подавляющего большинства обучаю-

щихся нет. Необходимость адекватного реагирования на вызовы современного 

мира делает актуальными вопросы, связанные с разработкой эффективных под-

ходов к формированию цифровых навыков обучающихся на уровне общего об-

разования. 

Наблюдается появление многочисленных устройств, расширяющих «циф-

ровое окружение» современного человека и обеспечивающих все более широкие 

возможности доступа к информационным ресурсам. Внедрение цифровых тех-

нологий особенно актуально в связи с распространением облачных вычислений, 

общедоступного высокоскоростного интернета, с повсеместным внедрением ум-

ных цифровых инструментов, использованием методов искусственного интел-

лекта и широким внедрением технологий виртуальной реальности [7]. Именно 

поэтому, для повседневного использования цифровых технологий необходимо 

обучающимся обладать определенного уровня цифровой грамотностью, 
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непосредственно связываемой с понятиями цифровых навыками и цифровыми 

компетенциями. 

В настоящее время мы переживаем новый цифровой импульс, который вле-

чет за собой исследование влияния информационных и цифровых технологий на 

социокультурную и образовательную деятельность всех участников образова-

тельных отношений. 

На протяжении многих лет были разработаны различные программы, мо-

дели цифровой грамотности, чтобы направлять преподавателей в их усилиях по 

созданию цифровых возможностей в своих учениках, которые помогут им ис-

пользовать новые информационные технологии в своих будущих классах. 

В образовательном процессе необходимо развивать цифровые навыки у обу-

чающих, так как сейчас во всех образовательных учреждениях используют элек-

тронную информационную образовательную среду для эффективного сочетания 

педагогических, содержательных и технологических знаний, рассматриваемых 

как поддержку интеграции цифровых ресурсов в преподавании для повышения 

результатов предметного обучения. Наконец, благодаря регулярному доступу к 

электронным ресурсам повысилась цифровая грамотность как учащихся, так и 

учителей, а цифровые технологии стали центральной частью обучения и препо-

давания в образовательном учреждении. 

В педагогических учебных заведениях курсы, развивающие эти способно-

сти, обычно проводятся как самостоятельные единицы, или существует предпо-

ложение, что они будут созданы в результате интеграции технологий в другие 

дисциплины или через обязательную дисциплину. Однако существуют значи-

тельные исследования, свидетельствующие о том, что нынешняя узкая направ-

ленность на предметные технические и информационные навыки не обеспечи-

вает адекватной подготовки обучающихся с широтой знаний и возможностей, 

необходимых в современных классах и за их пределами. 

На основании исследований зарубежного опыта работы образовательных 

учреждений, выявлена тенденция активного использования программ поэтап-

ного формирования цифровых навыков, охватывающих все ступени основной 
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школы, реализуется программа цифровой революции, согласно которой цифро-

вые компетенции развиваются во всех учебных предметах, являясь естественной 

частью процесса обучения. Многие зарубежные коллеги осуществили своего 

рода «проецирование» европейской модели цифровых навыков для граждан на 

обучающихся основной школы, гимназии и профессиональной школы. Европей-

ские коллеги проводят обучение цифровым навыкам учитывая конкретные по-

требности обучающихся, путем проведения опросов, тестирования и анализа. 

Все цифровые компетенции формируются у обучающихся поэтапно. Например, 

компетенции в области сетевого этикета формируется в результате того, что обу-

чающиеся: использует оговоренные нормы поведения в приватной и публичной 

среде и будет ощущать себя комфортно и уверенно [1]. 

Для все большего числа граждан цифровые навыки становятся центральным 

элементом взаимодействия, работы и обучения в современном обществе, сего-

дняшние обучающиеся ожидают большей персонализации и сотрудничества, а 

также эффективной связи между тем, что они узнают на работе, в школе и в ин-

тернете в течение всей своей жизни. 

Необходимо достигать продвинутого уровня, что невозможно без формиро-

вания у обучающихся вычислительного мышления. Одним из практических ша-

гов системы российского образования может стать разработка и реализация 

национальной матрицы формирования цифровых компетенций, основанной на 

общемировых подходах к интеграции потенциала различных предметных обла-

стей и наращиванию цифровых навыков в соответствии с уровнем образования. 

Адаптация текущего положения в области образования и профессиональной 

подготовки к новым компетенциям требует осведомленности, приверженности, 

времени и инвестиций (например, участия политиков и менеджеров в сфере об-

разования), а также инвестиций в инфраструктуру и профессиональное развитие 

в контексте, когда спрос на технологии и навыки растет. 

Заинтересованные стороны в определенных навыках обучающихся сталки-

ваются также с серьезными проблемами из-за ограниченных ресурсов, слабых 

институтов образования и отсутствия информации о текущих и будущих 



Publishing house "Sreda" 
 

5 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

потребностях в навыках, необходимо улучшить доступ и обеспечение за счет бо-

лее широкого использования технологий в образовании и сделать выпускников 

более трудоспособными с помощью цифровых навыков. 

Растущий объем исследований показывает, что цифровизация образования 

является важной основой для модернизации системы в перспективе непрерыв-

ного образования. Она опирается на опыт текущих и предыдущих действий в 

различных областях. Формирование набора навыков доступа в интернет, поиска, 

управления и редактирования цифровой информации; участия в коммуникациях 

и иного взаимодействия с сетевой информационно-коммуникационной се-

тью [2], является актуальным направлением в развитии пользователей всех воз-

растов, которые будут чувствовать себя комфортно в новом цифровом мире. 

Цифровая грамотность – это способность правильно использовать и оценивать 

цифровые ресурсы, инструменты и услуги, а также применять их в процессе обу-

чения на протяжении всей жизни. 

Развитие способности использовать цифровые технологии безопасно, ответ-

ственно и эффективно, формирует цифровую креативность, помогает претворить 

новые идеи в реальность с помощью цифровых инструментов и стать частью 

цифровой экосистемы. 

Таким образом необходимо совершенствование личных цифровых навыков, 

а также поддержка в актуальном состоянии и формирование этих навыков у обу-

чающихся, для личного использования, для того чтобы работать более эффек-

тивно. Необходимо постоянно поддерживать обучающихся в развитии и исполь-

зовании широкого спектра цифровых навыков. 

Меры, принимаемые как в рамках плана инвестиций в профессиональные 

навыки, так и за его пределами, должны включать в себя следующее. 

1. Обновление соответствующих элементов учебной программы, что приво-

дит к обновлению ожиданий и повышению внимания к развитию цифровых 

навыков. 
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2. Цифровые школы – новая программа, объединяющая представителей 

промышленности и образования для тестирования инновационных подходов к 

развитию цифровых навыков высокого уровня. 

3. Использование системы цифровых школ и других средств для изучения и 

удовлетворения потребностей в профессиональном развитии на уровне образо-

вания. 

4. Работа по увеличению числа преподавателей компьютерных наук, стиму-

лируя большее число студентов к поступлению в университет. 

5. Постоянная работа по расширению и обновлению набора квалификаций, 

доступных для развития и аккредитации цифровых навыков обучающихся. 

6. Стажировки для увеличения как числа новых абитуриентов, так и образо-

вательных программ. Это включает в себя школы, колледжи и университеты, ра-

ботающие в партнерстве с промышленностью, чтобы гарантировать, что эти 

курсы остаются актуальными для отраслевых требований. 

7. Инвестиции в навыки кибербезопасности и продвижение карьерных воз-

можностей, доступных в этом ключевом секторе цифровой экономики. 

8. Новое партнерство в области цифровых навыков, укрепляющее связи 

между работодателями, колледжами и университетами с целью улучшения об-

мена знаниями и обеспечения качества конкретных курсов. Это облегчит пере-

ход между образованием и занятостью для многих молодых людей. 

Эта широкомасштабная серия действий поможет вооружить всех молодых 

людей цифровыми навыками, необходимыми им для процветания в современном 

обществе и на рабочем месте, создавая путь к высокому уровню образования, 

качественная карьера в секторе цифровых технологий и более широкой эконо-

мике, тем самым повышая национальную производительность и рост. 

Исходя из выше сказанного, возможно, сделать некоторые обзорные вы-

воды, что обучающиеся должны развивать цифровые навыки, чтобы процветать 

в современном обществе и на рабочем месте. Сектор цифровых технологий и бо-

лее широкая экономика могут предложить захватывающую и хорошо оплачива-

емую карьеру тем, кто обладает необходимыми навыками и качествами высокого 



Publishing house "Sreda" 
 

7 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

уровня. Именно поэтому, необходимо чтобы с самых ранних этапов своего обра-

зования обучающиеся могли начать развивать цифровую грамотность, находя 

стимулы в начальных классах и школах, которые используют цифровые техно-

логии для обогащения обучения по всей учебной программе [4]. По мере того, 

как они продвигаются по пути образования, они должны развивать все более 

сложные технические навыки, становясь уверенными в создании и использова-

нии цифровых технологий. По целому ряду различных предметов они будут раз-

вивать вычислительное мышление, используя логический и творческий подход 

к решению проблем. Обучающиеся узнают больше о различных работах, о том, 

как они могут использовать свои знания, цифровые навыки в широком спектре 

профессий и пути, которые они могут предпринять, чтобы достичь их. Также 

необходимо развивать свой технический опыт, как в классе, так и во внешколь-

ных учреждениях и организациях, связи между школами, колледжами, универ-

ситетами и промышленностью обеспечат обогащение их новыми знаниям, уме-

ниями и навыками. 

Это поможет им сделать следующий шаг – будь то высшее образование или 

работа – и продолжить строить будущее, где их обучение, жизнь и работа усили-

ваются их цифровыми навыками. 
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