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Ведущим направлением развития системы образования в России является 

его информатизация. В основе использования информационных технологий ле-

жит дистанционное обучение, актуальность этой формы обучения стала очевид-

ной в период пандемии COVID-19. Использование информационных технологий 

позволяет решить образовательной организации ряд дидактических и методиче-

ских задач вне непосредственного контакта преподавателя и студента. СДО дает 

возможность установить индивидуальные темпы и сроки обучения, что дает мак-

симальный потенциал для студента в плане развития способности к самооргани-

зации и самостоятельности. Кроме этого, дистанционное образование дешевле 

очного обучения и позволяет экономить время на дорогу. 
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Система дистанционного обучения (СДО) представляет собой совокупность 

ресурсов (педагогических, программных, организационных), обеспечивающих 

реализацию образовательных программ с использованием дистанционной техно-

логии обучения. С точки зрения организации системы дистанционное обучение 

состоит из ряда координирующих органов, исследовательских организаций, 

структурных подразделений ответственных за ДО, включает в себя сеть универ-

ситетов и других учебных заведений. 

Основными формами дистанционного обучения являются online и offline. 

Которые реализуются в таким формах как чат-занятия, веб-занятия (конферен-

ции, семинары, практикумы, лабораторные работы, дистанционные уроки, дело-

вые игры с помощью интернета и веб-камеры). 

Поскольку технология дистанционного обучения предполагает освоение 

студентом заданного объема учебного материала в течение отведенного проме-

жутка времени, он должен самостоятельно выбирать последовательность и темп 

изучения материала самостоятельная работа является определяющей формой ак-

тивности студента в СДО. 

В литературе пишут о двух уровнях самостоятельной работы: управляемая 

преподавателем самостоятельная работа студентов и собственно самостоятель-

ная работа [3]. В системе дистанционного обучения именно первый уровень со-

ставляет дидактическую основу курса. Для его реализации требуется соответ-

ствующая подготовка профессорско-преподавательского состава, качественная 

учебно-методическая и соответствующая нормативно-правовая база. В случае 

полноценного учебно- методического обеспечения эффективность и результа-

тивность обучения студента полностью становится эффектом не только его ин-

дивидуальных способностей, но и усилий, труда. В связи с чем важным условием 

успешного обучения в СДО становится мотивация студента. 

Ученые, изучающие проблему дистанционного обучения, самостоятельной 

работы студентов одним из главных условий достижения результата в развитии 

качеств студента как будущего специалиста высокой квалификации рассматри-

вают мотивацию обучения [1; 3]. 
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Так, В.И. Байденко наряду с такими характеристиками дистанционного обу-

чения как тщательное и детальное планирование учебной деятельности обучае-

мого, ее организации, четкая постановка задач и целей, разработка и доставка 

учебно-методических материалов, с учетом индивидуальных и возрастных осо-

бенности обучающихся в качестве ведущей характеристики выделяет обеспече-

ние мотивации студентов в обучении и интереса к познанию [1]. 

Согласно И.А. Зимней «мотивация является «запускным механизмом» вся-

кой человеческой деятельности: будь то труд, общение или познание» [5]. 

Мотивация определяет активность человека в деятельности, заставляет 

осмыслить цель своей деятельности, понимание человеком цели, ценность этой 

цели для себя определяет активность человека. Традиционно в литературе идет 

речь о классификации учебных мотивов, выделении ее двух групп: познаватель-

ных и социальных. Познавательные мотивы – это направленность активности 

обучающегося на работу с изучаемым объектом. Эти мотивы связаны с содержа-

нием учебной деятельности и процессом ее выполнения. Они подразделяются на 

широкие познавательные мотивы (ориентация на овладение новыми знаниями), 

учебно-познавательные мотивы (ориентация на усвоение способов добывания 

знаний), мотивы самообразования (ориентация на самостоятельное совершен-

ствование способов добывания знаний). 

Социальные мотивы отражают связь студента и общества.  Широкие соци-

альные мотивы – это стремление получать знания на благо общества, для усовер-

шенствования его состояния, узкие мотивы связаны со стремлением занять опре-

деленную позицию в отношениях с окружающими, получить их одобрение, за-

служить у них авторитет, мотивами социального сотрудничества (стремление 

осознавать, анализировать и совершенствовать формы сотрудничества с другими 

людьми) [7]. Кроме этого, в отношении учебной деятельности актуально каче-

ственное деление мотивов на внешние и внутренние. Где внутренние мотивы – 

это привлекательность деятельность как таковой. Значимость социального пре-

стижа, зарплаты связаны с внешними мотивами. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Мотивации учебной работы студентов в условиях дистанционного обучения 

имеет ряд особенностей. Значительную часть учебного времени студент осваи-

вает материал самостоятельно. Для этого необходимы концентрация внимания, 

настойчивость, желание учиться. В дистанционном обучении многие виды тра-

диционной мотивации работают не так эффективно, поскольку обучающийся не 

может сравнить свои достижения с успехами других студентов. Поэтому в этой 

ситуации важен диалог преподавателя с каждым студентов, развернутая оценка 

ответов, работ студента в индивидуальной беседе, письменном отзыве. Каче-

ственная обратная связь является мощным мотивирующим фактором. 

Осознанное стремление к знанию тоже может иметь стойкий мотивирую-

щий эффект. Мотивацию такого рода называют когнитивной мотиваций. В сту-

денческом возрасте мотивирующим фактором может стать получение знаний в 

целях расширения своего пространства (осуществление мечты, связанной в бу-

дущем с престижной работой, получение социального статуса либо знание как 

условие в будущем заниматься любимым делом, как возможность ориентиро-

ваться в современном мире, быть компетентным, конкурентоспособным). Как 

сказал, Н.М. Ротшильд: «Кто владеет информацией, тот владеет миром». Инфор-

мация доступна всем, однако лишь часть населения способна ее полноценно 

усвоить и рационально использовать в своих целях, т.е. реально ею владеть [6]. 

Сложность дистанционного обучения также обусловлена тем, что у боль-

шинства студентов использование компьютера, планшета, смартфона ассоции-

руется с яркими вывесками сайтов, картинками, фильмами для просмотра. Но в 

ситуации обучения в дистанционном формате приходится иметь дело со стан-

дартным текстом, формулами, графиками, таблицами, которые надо усвоить, вы-

полнить задание в определенный срок. 

Большинство отечественных авторов (А.Н.Алексеев, В.П. Бакалов, 

И.В. Брезгунова, Б.И. Крук и др.) в качестве инструмента-мотиватора в условиях 

дистанционного обучения предлагаю использовать интерактивные формы, про-

блемные, исследовательские методы (кейс-задания, метод-проектов, эссе) [2; 4]. 
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В зарубежной литературе свой опыт преподавания в дистанционной форме 

описывает Дж. Келлер. Ученый является автором модели мотивации дистанци-

онного обучения. Модель включает в себя пять элементов: внимание значимость, 

уверенность, удовлетворение. Данная модель называется «ARCS» и включает в 

себя следующие компоненты: Attention – внимание, Relevance – значимость, 

Confidence – уверенность, Satisfaction – удовлетворение. Первый компонент – 

внимание обучающегося к дистанционному формату должен выполняться на 

протяжении всего процесса обучения. Поэтому важно не только привлечь вни-

мание, но и постоянно поддерживать его. Это может быть особенным образом 

сформулированная цель, различные способы донесения информации и разные 

стили общения (включая юмор, конкретные истории по теме и даже анекдоты). 

Второй комплект мотивационной модели – значимость излагаемого материала. 

Значимость – важность процесса и результата обучения для студента. В качестве 

средств применяются реальные кейсы, аналогии, работе в группе: значимость 

личного вклада каждого в дело. Третий элемент – уверенность. Что достигается 

регуляции уровня доступности материала, применением системы наводящих во-

просов, подсказок. Студентов необходимо сориентировать в сроках усвоения ма-

териалах, способах самоконтроля. Важен контроль со стороны преподавателя, 

пониманием им уровня достижений каждого студента для возможной под-

держки, помощи в нужный момент. Третий компонент – удовлетворение. В этом 

случае необходимо представить результат, полученный студентов в обучении 

как соответствующий его ожиданиям, показать возможность применения полу-

ченного знания в ближайшем будущем. Мотивирующим фактором является кол-

лективная рассылка результатов обучения, когда каждый студент знает, что его 

результат увидит вся группа. 

Анализ работ по проблеме мотивации обучения в дистанционном формате 

показывает, что многие авторы придают значимость личности самого педагога, 

его участия в процессе. Здесь имеется ввиду не только методическая подготовка 

самого педагога, качество дидактического материала, предлагаемого студентам, 

но и заинтересованность самого педагога в процессе, его мотивация [2; 4]. 
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Таким образом, модернизация образования в России и реальность современ-

ного мира делает все более актуальной проблему организации и реализации си-

стемы дистанционного обучения. Дистанционное обучение является по преиму-

ществу самостоятельным обучением, ведущим фактором которого является си-

стема мотивации обучающихся. Обобщая опыт отечественных и зарубежных ав-

торов, можно отметить, что модель мотивации студента в системе дистанцион-

ного обучения включают в себя в качестве элементов значимость предлагаемого 

знания, привлечение внимания посредством интерактивных, инновационных 

форм и методов, своевременную диагностику и контроль знаний определяющим 

фактором этой системы рассматриваем личность самого преподавателя, его ме-

тодическую и коммуникативную компетентность. 
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