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Современное общество уже невозможно представить без использования 

цифровых технологий. Трансформация самосознания населения идёт по пути за-

висимости от применения разнообразных гаджетов. Этот процесс необратим и 

его вызовы имеют двоякие последствия. 

Внедрение цифровых технологий во все сферы жизнедеятельности населе-

ния во многом является амбициозной задачей. Не каждая страна в мире может 

позволить себе полную цифровизацию. И это зависит не только от уровня её раз-

вития. Многие члены общества выступают против данного процесса. Негатив со 

стороны граждан частично оправдан, потому что достаточно часто в информа-

ционном пространстве появляются новости о кражах личных данных, и даже це-

лых баз данных как на уровне социальных мессенджеров, так и на уровне круп-

ного бизнеса. Даже госструктуры на некоторых своих сайтах позволяют себе 

продвижение отдельных идей. 

В Российской Федерации процесс цифровизации регулируется Указом Пре-

зидента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. №204 «О национальных целях и 

стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» 
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и предусматривает кроме вложения в этот процесс большого объёма финансовых 

средств, создание технологий защиты данных и постепенный переход на отече-

ственные программные продукты. В данном случае вступает в действие меха-

низм социальной защиты, который должен предусматривать с одной стороны 

востребованность данной ситуации населением, а с другой выполнять обязатель-

ства по охране персональных данных [1]. 

Несомненным положительным эффектом является повышение качества 

коммуникаций. Остались в прошлом многие устоявшиеся правила общения 

между людьми. Носители информации вышли на новый качественный уровень. 

Возросла скорость передачи данных. Соответственно, появились новые возмож-

ности для общения не только на социальном, но и на бизнес-уровне. 

Очередная «волна» развития технологий требует от населения планеты при-

способления к реалиям формирования коммуникаций. От этого зависит не 

только развитие предпринимательства во всех видах, но и личная конкуренто-

способность. Государства и предпринимательские структуры создают все необ-

ходимые условия для обеспечения населения цифровой инфраструктурой. 

Конечно, многое зависит от политики государственной власти и её отноше-

ния к степени вовлечения населения в общемировое пространство. Но все пони-

мают, что «каменный» и даже «бумажный» век остался позади. И, чтобы страна 

выглядела достойно в глазах мирового сообщества, необходимо наращивать уро-

вень IT-технологий. 
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Рис. 1. Карта мира по объёмам охвата Интернетом [3] 

Исследования показывают, что охват стран мира сетью Интернет вырос по-

чти в два раза за последние десять лет (рис. 1). Причём динамика показывает, что 

сектор стран Юго-Восточной Азии и Африки активно наращивает количество 

пользователей. 

Современные тенденции таковы, что у пользователей привязка к стационар-

ным компьютерам становится всё меньше и они для выхода в сеть активнее при-

меняют мобильные устройства. Исключением остаются сферы, где это необхо-

димо для функционирования производства и ведения бизнеса. В остальных слу-

чаях интернет-провайдеры избавляются от необходимости создавать проводной 

интернет и только устанавливают вышки мобильной связи. 

Позитивным последствием цифровизации для социума стало активное во-

влечение населения в систему интернет-бизнеса. В данном случае выгода име-

ется для всех сторон: и для предпринимателей, и для потребителей, и для вла-

дельцев интернет-ресурсов и, в конечном счёте, для государства в целом. Пред-

приниматели расширяют рынки сбыта, сокращают издержки, контролируют 

процесс поставки, имеют возможность круглосуточного ведения бизнеса. Поку-

патели получили доступ к большему выбору товаров и услуг (вне зависимости 

от географии продаж), сами определяют ценовую категорию (тем самым 
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заставляя фирмы конкурировать в вопросах ценообразования). Государство по-

лучает возможность частично сократить расходы на документооборот и упро-

стить его, что положительным образом сказывается на имидже, а также получить 

дополнительные доходы в бюджет в виде налогов. 

 

Рис. 2. Изменение прогноза e-commerce под влиянием пандемии covid-19, % [3] 

Глобализация диктует определённые условия взаимодействия экономик. И 

в данном аспекте роль интернет-технологий и всеобщей цифровизации очень ве-

лика. Возможность создавать новые формы бизнеса, ускорять ведение докумен-

тооборота, взаимодействовать не только на уровне государств, но и в межлич-

ностном общении – это несомненные преимущества цифровизации. Как пока-

зала ситуация с пандемией covid-19 (рис. 2), многие сферы экономического и со-

циального взаимодействия стран просто «замерли» бы при отсутствии электрон-

ных источников информации и ведения бизнеса. 
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Рис. 3. Топ-10 стран по объёму электронной торговли, 2020 г [2] 

Россия по своим показателям электронной торговли входит в Топ-10 стран 

по обороту (рис. 3), что открывает ещё одну сторону её развития – нам есть чем 

торговать и наши товары в достаточной степени востребованы и конкурентоспо-

собны на мировых рынках. 

Современная экономика и социальное развитие уже в принципе невоз-

можны без применения достижений IT-сферы. Необходимо признать, что циф-

ровизация является процессом, который при внедрении, значительно повысит 

качество функционирования общества и станет следующей ступенью вверх в 

развитии мирового сообщества. 
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