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Аннотация: в статье рассматривается проблема взаимодействия стар-

ших дошкольников с повышенной тревожностью. Приводятся результаты ис-

следовательской работы по диагностике уровня тревожности и навыков взаи-

модействия со сверстниками и взрослыми старших дошкольников, а также 

опыт реализации программы по развитию навыков взаимодействия старших 
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Высокий уровень культуры общения и навыков взаимодействия является 

основным условием успешной адаптации человека в любой социальной среде. В 

этой связи в современной системе образования особой значимостью обладает 

проблема развития культуры общения, культуры речи, навыков взаимодействия. 

Недостаток навыков социального взаимодействия ведет за собой отставание 

в личностном развитии, снижение адаптации к новым условиям жизнедеятель-

ности, такие дети выглядят замкнутыми, неуверенными в себе. На таком фоне 

могут закладываться вторичные нарушения, связанные с личностным развитием 

детей, их эмоциональным развитием. 

Человек, являясь социальным существом, с первых месяцев жизни испыты-

вает потребность в общении с другими людьми, которая постоянно развивается – 

от потребности в эмоциональном контакте к глубокому личностному общению 

и сотрудничеству. Данное обстоятельство определяет потенциальную 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

непрерывность общения, взаимодействия как необходимого условия социаль-

ного и личностного развития. 

Теоретические основы формирования навыков взаимодействия рассматри-

ваются в трудах отечественных и зарубежных ученых А.А. Бодалева, Я.Л. Коло-

минского, А.А. Леонтьева, А.Н. Леонтьева, М.И. Лисиной, Б.Ф. Ломова, 

А.В. Мудрика, П.М. Якобсона, Я.А. Яноушека и др. 

В ряде исследований отмечается, что навыки взаимодействия способствуют 

психическому и эмоциональному развитию дошкольника его психологическому 

здоровью (А.В. Запорожец, М.И. Лисина, А.Г. Рузская), влияют на общий уро-

вень познавательной деятельности (З.М. Богуславская, Д.Б. Эльконин), успеш-

ной социализации детей в дошкольном и школьном образовании (С.А. Козлова, 

О.С. Ушакова) [1; 4; 5; 6]. 

В исследованиях М.И. Лисиной доказывается, что старший дошкольный 

возраст – это период, когда дети проявляют высокую потребность в общении, 

способность произвольно управлять своим поведением, действиями, в стадии 

становления находятся все компоненты коммуникативной деятельности и взаи-

модействия со сверстниками и взрослыми [4]. 

Повышенный уровень тревожности влияет на возможность вступления де-

тей в контакт со сверстником и взрослыми, неуверенность, робость снижает про-

дуктивность взаимодействия [2; 3]. 

Общение, являясь сложной и многогранной деятельностью, требует специ-

фических знаний, навыков и умений, которыми человек овладевает в процессе 

усвоения социального опыта, накопленного предыдущими поколениями. Высо-

кий уровень навыков взаимодействия выступает залогом успешной адаптации 

человека в любой социальной среде, включая и поликультурную, что определяет 

практическую значимость развития навыков взаимодействия с самого раннего 

детства. Повышенный уровень тревожности значительно снижает желание всту-

пать в контакт со сверстниками и взрослыми, тормозит развитие навыков соци-

ального взаимодействия. 
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Современная система образования, опираясь на психолого-педагогические 

исследования, ставит задачу налаживания продуктивного взаимодействия до-

школьников вне зависимости от их состояния и уровня тревожности. 

Навыки взаимодействия включают в себя не только непосредственно рече-

вой контакт, но умение понимать чувства и переживания свои и собеседника, 

проявлять эмпатические способы поведения. 

Стандарт дошкольного образования ориентирован на гуманистический под-

ход к ребенку как развивающейся личности, нуждающейся в понимании и ува-

жении ее интересов и прав. При данном подходе особую значимость приобретает 

развитие навыков взаимодействия, умение контактировать с другими людьми, 

строить и поддерживать дружеские отношения. 

Экспериментальная работа проводилась на базе МБОУ ЦО г. Тулы. В нём 

приняли участие 20 дошкольников в возрасте 5,5–6,5 лет. 

Ссылаясь на работы Л.С. Выготского, А.А. Леонтьева, А.Н. Леонтьева, 

М.И. Лисиной, Б.Ф. Ломова, была определена критериальная база исследования. 

Уровень тревожности дошкольников исследовался при помощи методики «Вы-

бери нужное лицо» Р. Теммл, М. Дорки, В. Амен, таким образом была выделена 

группа дошкольников с повышенной тревожностью. Далее исследовались ком-

поненты взаимодействия дошкольников со сверстниками и взрослыми. Инфор-

мационно-коммуникативный компонент взаимодействия был исследован при 

помощи наблюдения за общением педагога с детьми и детей друг с дру-

гом М.М. Алексеевой и В.И. Яшиной, беседы по предложенной ситуации Е.И. 

Радиной. Регуляционно-коммуникативный компонент взаимодействия изучался 

посредством методики «Мозаика» Е.О. Смирнова и В.М. Холмогорова. Аффек-

тивно-коммуникативный компонент взаимодействия – при помощи методики 

«Метод вербального выбора» Е.О. Смирнова и В.М. Холмогорова и наблюдения 

за общением педагога с детьми и детей друг с другом М.М. Алексеевой и В.И. 

Яшиной, беседа по предложенной ситуации Е.И. Радиной. 

По результатам исследования тревожности старших дошкольников было 

выявлено, что 65% детей испытывают повышенную тревожность в тех или иных 
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ситуациях взаимодействия. Чаще всего дети испытывают тревожность в ситуа-

циях ребенок – ребенок, реже ребенок – взрослый. 

Анализ результатов исследования показал, что у большинства детей стар-

шего дошкольного возраста компоненты межличностного взаимодействия соот-

ветствуют среднему (50%) и низкому (40%) уровню развития. Многие дети не 

умеют слушать собеседника, перебивают его, невнимательны к речи товарищей; 

не всегда могут эмоционально воздействовать на сверстников; редко взаимодей-

ствует и организуют совместную деятельность. 

Среди детей старшего дошкольного возраста с повышенной тревожностью 

преобладают дети с низкими показателями регуляционно-коммуникативного 

компонента и аффективно-коммуникативного компонента взаимодействия, что 

выражается в отсутствии умения начинать, поддерживать и завершать общение, 

привлекать внимания собеседника; невысокий уровень умения употреблять 

средства вербального и невербального общения, использовать знаки вежливо-

сти; крайнее снижение умения понимать чувства и переживания свои и сверст-

ника, а также умения замечать и адекватно реагировать на эмоциональные состо-

яния партнера. 

Результаты подтвердили необходимость развития у детей старшего до-

школьного возраста с повышенной тревожностью навыков взаимодействия. Для 

развития навыков взаимодействия необходимо разработать и реализовать про-

грамму развития навыков взаимодействия у детей старшего дошкольного воз-

раста с повышенной тревожностью в совместной деятельности с педагогом и 

сверстниками. 

Обладание навыками взаимодействия позволяет ребёнку «найти себя» в 

коллективе сверстников. Отсутствие навыков взаимодействия и коммуникатив-

ных умений не только приводит к обратному результату, но ставит ребёнка в по-

зицию отвержения со стороны сверстников, что наносит непоправимый вред его 

психологическому состоянию и развитию, повышают уровень тревожности. 

Целью программы является создание максимально благоприятных условий 

для развития у детей навыков взаимодействия, которая реализуется через 
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выполнение ряда поставленных задач: проявлять инициативу в установлении 

контактов; развивать диалогическую и монологическую речь детей, фантазию, 

воспитывать навыки взаимодействия; формировать умение с внимательностью 

относиться друг к другу, уметь согласовывать свои действия друг с другом. 

Программа реализовывалась в течение трех месяцев. Занятия проводились 

по 2–3 раза в неделю с группой детей, состоящей из 7 дошкольников с повышен-

ной тревожностью, имеющих низкий или средний уровень навыков взаимодей-

ствия. Длительность одного занятия примерно 40 минут, в зависимости от рабо-

тоспособности детей. 

В основу программы по развитию навыков взаимодействия для детей стар-

шего дошкольного возраста с повышенной тревожностью легли разработки 

упражнений и игр авторов У.М. Сидоровой, Е.Н. Чесноковой, О.А. Карабановой 

[3; 5; 6]. 

В программе используются такие методы развития навыков взаимодействия 

старших дошкольников с повышенной тревожностью, как игровое упражнение, 

сюжетно-ролевая игра, игра-фантазирование, игра-драматизация, игра-ситуация. 

Программа представлена в виде трех блоков: 

1. Блок «Мир эмоций», содержанием которого является развитие вербаль-

ного и невербального общения, способности распознавать и учитывать эмоцио-

нальные состояния другого. 

2. Блок «Я, мы», содержанием которого является активизация речевой дея-

тельности в процессе общения и взаимодействия с другими детьми. 

3. Блок «Вместе», содержанием которого является использование навыков 

взаимодействия в разных видах деятельности. 

Систематически участвуя в том или ином упражнении, дети начинали 

лучше понимать его содержание и получать удовольствие от выполнения рече-

вых и невербальных способов действий. В заданиях дети, периодически поправ-

ляя сверстника, давали советы и помогали сверстнику, выполняя вместе с ним 

задание. Задавали вопросы и адекватно выражали свои мысли. Дети стали поло-

жительно оценивать сверстников в группе, хотя оценки носили субъективный 
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характер, что соответствует возрастной норме. К концу программы дети демон-

стрировали умение слушать и поддерживать общение; умение вести диалог; 

уместное использование мимики. Продуктивное взаимодействие тревожных до-

школьников со сверстниками иллюстрирует то, что дошкольники стали давать 

друг другу советы, помогать сверстникам выполнять вместе с ними задание, веж-

ливо общаются с собеседниками. 

Таким образом, разработанная программа с опорой на игру как ведущий вид 

деятельности детей дошкольного возраста способствует формированию навыков 

общения, помогает процессу развития навыков взаимодействия детей, создает 

благоприятные условия для сотрудничества со сверстниками и взрослыми, атмо-

сферу доброжелательности, что в значительной степени снижает уровень тре-

вожности. 
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