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Аннотация: статье автором проанализированы эффективность и каче-

ство предоставления услуг региональными банками Краснодарского края. Про-

анализированы объемы кредитования физических и юридических лиц, объемы 

вкладов физических и юридических лиц на счета банков Краснодарского края. 

Кроме того, автором выявлены наиболее востребованные услуги региональных 

банков Краснодарского края, а также факторы, непосредственно влияющие 

на эффективность и качество региональных банковских услуг. 
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Эффективность и качество услуг банковского сектора любого региона в 

первую очередь зависит от перечня предоставляемых региональными банками 

услуг, а также от организации качества сервиса. 

Для того, чтобы проанализировать эффективность банковских услуг, в 

первую очередь необходимо рассмотреть их структуру. На сегодняшний день 

наиболее распространенными банковскими услугами, которые предоставляют-

ся банками Краснодарского края, являются: кредитование, валютные и вклад-

ные услуги, пластиковые карты, денежные переводы и расчетно-кассовое об-

служивание юридических лиц. 

Банки Краснодарского края своим клиентам предлагают следующие виды 

услуг (рис. 1) [1. c. 113]. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

 

Рис. 1. Перечень услуг, предоставляемых банками Краснодарского края 

 

В области кредитования юридических лиц, банки Краснодарского края мо-

гут предложить своим клиентам следующие виды кредитования: пополнение 

оборотных средств и финансирование региональных и федеральных программ, 

совершение экспортно-импортных операций, финансирование коммерческих 

операций, обслуживание офисного и жилищного строительства, а также расши-

рение и модернизация действующего производства. 

Стоит отметить, что от общего объема выданных кредитов на долю креди-

тования физических лиц приходится только четвертая часть, а три четверти 

принадлежат кредитованию юридических лиц. В 2020 г. банками Краснодар-

ского края было выдано кредитов на общую сумму 1896 млн. руб. 

Анализ объемов кредитования банками Краснодарского края в 2018–2020 

гг. представлен в таблице 1. 

Таблица 1 

Объем кредитов, выданных банками Краснодарского края физическим и юри-

дическим лицам в 2018–2020 гг., млн. руб. [2] 

•краткосрочные кредиты (на неотложные нужны, 
пенсионный), долгосрочные кредиты (на приобретение, 
строительство или реконструкцию недвижимости);  на 
оплату обучения в ВУЗе, доверительный кредит для 
клиентов, имеющих зарплатную карту банка

Потребительское 
кредитование

•кредит на покупку автомобиляАвтокредитование

•кредит на приобретение жилой нидвижимости
Ипотечное 

кредитование
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Вид кредитования Валюта кредита 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
Темп роста, 

% 

Кредитование физических 

лиц 

рубли 816,6 479,3 467,0 57,2 

иностранная  

валюта 
11,3 8,0 5,0 44,2 

Кредитование юридических 

лиц 

рубли 1391,1 1381,8 1428,0 102,7 

иностранная  

валюта 
895,3 772,3 974,3 108,8 

 

Как видно из представленных в таблице 1 данных, на протяжении анали-

зируемого периода наблюдается снижение объемов кредитования физических 

лиц. 

Так, в 2020 г. объем кредитования физических лиц в российских рублях 

снизился и составил 57,2% от значения 2018 г. Объем кредитования физических 

лиц в иностранной валюте в 2020 г. снизился более, чем на половину, и соста-

вил 44,2% от показателя 2018 г. 

Выявленное снижение объемов кредитования физических лиц связано с 

пандемией коронавируса и введением в нашей стране режима карантина, когда 

большое количество людей было вынуждено сидеть дома без заработной платы 

или же вовсе лишилась работы. 

Что касается объемов кредитования юридических лиц, то ни хоть и незна-

чительно, но увеличились, что объясняется поддержкой, которая была оказана 

малому и среднему бизнесу в период пандемии COVID-19. 

Так, объем кредитования юридических лиц в российской валюте в 

2020 г. вырос на 2,7% по сравнению с 2018 г., а в иностранной валюте – на 

8,8%. 

Далее проанализируем динамику объемов вкладов физических и юридиче-

ских лиц, совершенных в региональные банки Краснодарского края (рис. 2). 
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Рис. 2. Объем вкладов физических и юридических лиц, совершенных на счета 

банков Краснодарского края в 2018–2020 гг., млн. руб. [2] 

Из полученных данных видно, что объемы вкладов физических и юриди-

ческих лиц на счета региональных банков Краснодарского края на протяжении 

всего анализируемого периода увеличиваются. При этом, наиболее востребо-

ванными услугами, которые предоставляются региональными банками Красно-

дарского края, являются следующие (рис. 3). 

 

Рис. 3. Доля услуг, предоставляемых банковским сектором  

Краснодарского края в 2018–2020 гг., % [3] 

Непосредственное влияние на эффективность и качество банковского сек-

тора Краснодарского края оказывают определенные внешние и внутренние 

факторы (рис. 4). 
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Рис. 4. Факторы, непосредственно влияющие на эффективность  

и качество банковского сектора Краснодарского края 

 

К внутренним относятся факторы, которые контролируются руководством 

того или иного регионального банка. При этом, именно внутренние факторы 

отражают имеющиеся различия во внутренней политике банка и направленно-

сти его деятельности. 

К внешним относятся факторы, которые непосредственно отражают струк-

туру и динамику ранка, деятельность государства и текущую макроэкономиче-

скую ситуацию. 

Сегодня развитие региональных банковских услуг непосредственно зави-

сит от стабильности текущей политической ситуации в стране, а руководству 

региона необходимо создать все условия для расширения и развития банков-

ского сектора Краснодарского края. 

Сегодня предоставление банковских услуг максимально высокого качества 

представляет собой одну из наиболее важных задач, решение которой сможет 

обеспечить успех всему банковскому сектору Краснодарского края. Наиболее 

распространенными действиями в этом направлении являются мероприятия, 

которые направлены на улучшение работы банков Краснодарского края и кон-

троль ее качества [4, c. 57]. 
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Однако, качество работы банковского сектора основано не только на со-

вершенствовании технической стороны вопроса. Усилия руководства регио-

нальных банков должны быть направлены на привлечение как можно большего 

числа клиентов и максимально точное выполнение их пожеланий. 

Стратегия развития регионального банковского сектора должна обращать 

особенное внимание на совершенствование взаимоотношений между банками и 

их клиентами. 
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