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Медиация развивается в Российской Федерации уже двадцать девять лет, 

претерпевая изменения, подстраиваясь под особенности местных конфликтов и 

приспосабливаясь к специфике отечественного менталитета. С 2010 года медиа-

ция получила законодательное закрепление [4]. 

В нашей стране, как и во всем мире, развиваются разные направления при-

менения медиации, она завоевывает все новые сферы. Одним из самых востре-

бованных направлений медиации стала так называемая семейная медиация. В не-

которых странах это означает применение медиации в случае развода, в россий-

ской практике, как и во многих регионах постсоветского пространства, этот тер-

мин понимается шире и охватывает разрешение большинства конфликтов, свя-

занных с различными аспектами жизни семьи. 

Семейная медиация показывает свою высокую эффективность при разреше-

нии конфликтов, связанных с супружескими, детско-родительскими отношени-

ями, проблемами во взаимодействии между всеми членами семьи не только в 

психологической, бытовой, но и в правовой, и в финансово-имущественной 

сфере. Многообразие функций семьи делает конфликты в этой области самыми 
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комплексными и сложными. Во многих странах существуют специальные нормы 

специализированной подготовки семейных медиаторов. 

Российские специалисты в области семейной медиации часто приходят к 

необходимости получать дополнительные знания в области управления семей-

ными конфликтами опытным путем. К сожалению, чаще всего это понимание 

приходит как результат негативного опыта. Нередко медиаторы на практике осо-

знают эту необходимость вследствие того, что не имея специализированных зна-

ний и навыков, вскоре начинают испытывать эффекты профессионального выго-

рания и даже уходят из профессии. Исследователи-практики отмечают, что под-

час специалисты не готовы управлять сложными семейными конфликтами [1]. 

Попадая в ситуацию неэффективности медиации и даже усугубления семейной 

ситуации, они берут на себя вину и оценивают себя как профессионально непри-

годных специалистов. Это не только мешает профессиональному рассмотрению 

сложившейся ситуации, но и усугубляет психологическое состояние специали-

стов, что приводит к ситуации «порочного круга» [2]. 

Другой непродуктивный вариант выхода из дискомфортной для медиатора 

ситуации состоит в том, что выгоревший специалист обесценивает работу сторон 

в конфликте, наделяет членов семьи недоговороспособностью и необоснованно 

оценивает семейный конфликт как непригодный для медиации (немедиабель-

ный), тем самым погружая семью в еще более тяжелое состояние. 

Семейная медиация имеет ряд исключительных особенностей, требующих 

особой подготовки специалистов. Базовый курс медиации дает основы медиа-

ции, структуру медиации, особенности переговоров в конфликте в целом, но про-

работки системной природы семейных конфликтов, детско-родительских отно-

шений, рисков и осложнений отношений в семье не входит в базовый курс. Для 

успешной практики медиаторов в области семейных отношений необходимо ак-

центировать внимание на проработке практических кейсов, важно использовать 

методологию супервизирования и комедиации с опытными специалистами как 

существенной части обучения и поддержания квалификации на должном уровне. 
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За время активной практики медиации по семейным вопросам сформиро-

вался практический опыт, который позволяет систематизировать необходимый 

набор инструментов и технологий для развития и выделения обучения семейной 

медиации, как особого вида медиации, имеющий свою специфику. Повышение 

квалификации медиаторов для урегулирования семейных конфликтов должно 

включать такие тематические разделы: 

– основы психологии семейных отношений, в том числе, особенности ком-

муникации конфликтующих сторон, находящихся на одной территории прожи-

вания; 

– основы семейного законодательства, в том числе, специфики урегулиро-

вания семейных трансграничных споров; 

– знания в области культурных особенностей семей и межкультурных кон-

фликтов; 

– основы детской психологии и особенности работы с детьми в конфликте; 

– основы семейного консультирования; 

– методы многосторонней медиации и фасилитации; 

– основы системной, нарративной, трансформативной медиации; 

– личная психологическая проработка медиаторов и основы саморегуляции; 

– диагностика ситуаций семейного насилия и аддиктивных проявлений и 

умению действовать в них и многое другое. 

Такая подготовка позволит обеспечить методологическую и психологиче-

скую готовность специалистов и выработать умение создавать и поддерживать 

безопасные переговоры для всех членов семьи, вести медиации с расширенным 

составом семьи, эффективно производить учет интересов детей и других аспек-

тов деятельности семейного медиатора. Эти блоки должны сложиться в профес-

сиональную переподготовку профессиональных медиаторов, необходимую для 

успешного урегулирования многообразных семейных конфликтов. 

Конфликты, связанные с разводом супругов, включают в себя урегулирова-

ние большого количества как материальных, так и нематериальных вопросов. 

Многолетняя практика показывает с очевидностью, что супруги ставят 
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материальные вопросы в зависимость от нематериальных. В таком случае меди-

аторам особенно сложно управлять процессом обсуждения таких вопросов. 

Например, раздел имущества супругов приобретает яркий эмоциональный 

окрас, подчас манипулятивный и выливается в жесткое соперничество. 

Семейные медиаторы, понимая специфику семейных конфликтов, учиты-

вают риски причинения психологического вреда несовершеннолетним и способ-

ствуют родителям в осознании последствий тех или иных «ультиматумов». 

Например, одной из частых ситуаций является то, что форма и объем общения 

отдельно проживающего родителя с ребенком зависит от финансового объема 

содержания ребенка или выполнения других одиозных требований. Это могут 

быть, например, ультимативные заявления о запрете общения ребенка с род-

ственников второго супруга без основания причин требования. 

Супруги, находящиеся в сложной ситуации, испытывают ряд психологиче-

ских сложностей – это шок и отрицание, гнев, обиды, разочарование и другое, 

подчас супруги не в состоянии принимать решения, которые отвечают их инте-

ресам и интересам детей и других родственников. Вследствие этого решения, ко-

торые принимаются супругами в прямых переговорах без участия медиатора, 

чаще всего не прорабатываются с точки зрения реалистичности предложений и 

не исполняются частично или полностью. 

В свою очередь, важно отметить, что семейная медиация охватывает более 

широкий круг конфликтов, чем только вопросы, связанные с разводом супругов. 

Семейный медиатор может рассматривать межпоколенческие конфликты, кон-

фликты, связанные с воспитанием детей, с содержанием пожилых и недееспо-

собных родственников, конфликты, связанные с ведением семейного дела, кон-

фликты между родственниками разных семейных систем, конфликты, связанные 

с наследованием, конфликты в связи с усыновлением и многие другие. Финансо-

вые семейные вопросы, вопросы семейных реликвий и материальных ценностей 

также могут быть предметом семейной медиации. 

В практике медиации используется уже несколько направлений, которые 

как раз способствуют разрешению сложных семейных конфликтов. Это 
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семейная системная медиация, судебная семейная медиация, трансформативная 

медиация, нарративная медиация и др. Это также те аспекты многолетнего опыта 

специалистов всемирного сообщества медиаторов, знания и опыт которых отра-

жены в вышеуказанных стилях и направлениях медиации, которые должны быть 

включены в обучение семейной медиации, а не отдано на самостоятельное изу-

чение медиаторов. Опять же риском самостоятельного обучения, «добирание» 

необходимых знаний по семейным вопросам может стать трансформация прак-

тики медиации в психологическое консультирование, что, конечно, не является 

тождественным практике семейной медиации. 

Семейная медиация – это практика оказания помощи семьям, находящимся 

в конфликте, в совместной работе над поиском решений, приемлемых для всех 

сторон. Сертифицированные медиаторы по курсу семейная медиация смогут по-

могать семьям разрешать конфликт безопасно, эффективно и с пониманием спе-

цифики семейных конфликтов. Обучение специфическому образованию – се-

мейного медиатора подготовит специалистов к особенностям сотрудничества с 

семьями, находящимися в конфликте. 

Лиза Паркинсон подчеркивает, «расстающимся парам бывает очень сложно 

закончить супружеские отношения и при этом продолжать совместное выполне-

ние родительских обязанностей» [3]. 

Многие медиаторы, специализирующиеся на семейных конфликтах, под-

черкивают важность супервизии для семейных медиаторов, индивидуального и 

группового консультирования с целью профилактики выгорания и повышения 

профессиональных навыков. Большинство специалистов отмечают, что нужда-

ются именно в профессиональном супервизоре, также специализирующемся на 

семейных конфликтах. 

Для обучения семейной медиации требуется особая подготовка тренеров се-

мейных медиаторов и материально-технического оснащения, а также методиче-

ского материала, способствующего наилучшему освоению материала. 
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Обучение семейной медиации после прохождения базового курса медиации 

должно включать в себя не менее 40 часов теоретической подготовки, 40 часов 

самостоятельной проработки материала и 40 часов практический работы. 

Повышение квалификации профессиональных медиаторов поможет создать 

профессиональное сообщество отраслевых специалистов, повысить качество ра-

боты и расширить практику семейной медиации и развивать новые эффективные 

инструменты, адаптированные к российской специфике управления семейными 

конфликтами. 
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