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Аннотация: статья посвящена вопросу перспектив развития дистанцион-

ного формата обучения и его влияния на качество образовательного процесса. 

Обосновывается объективная необходимость применения дистанционных тех-

нологий не только в условиях пандемии, но и в условиях экономической опреде-

ленности. Сформулированы преимущества дистанционного обучения с приме-

нением цифровых технологий в высших учебных заведениях на основе опыта 

применения системы дистанционного обучения Moodle в РГЭУ (РИНХ). Выяв-

лены проблемы, сдерживающие использование дистанционного формата обуче-

ния, решение которых повысит качество обучения в соответствии с требова-

ниями цифровизации образовательного процесса. 
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Развитие информационных технологий сильно повлияло на трансформацию 

образовательного процесса от пассивных к активным методам и формам обуче-

ния практически на всех уровнях образования [7]. В отечественной практике в 

последние годы получили распространение такие образовательные сервисы, как 

Zoom, Moodl и другие, которые позволяют проводить учебные занятия в удален-

ном формате с обучающимися, находящимися одновременно в разных городах и 

даже странах. 
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В России объективная необходимость развития цифровых технологий в об-

разовании была определена Федеральным законом №273-ФЗ от 29.12.2012 года 

(с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2021 года) статьей 16 «Реализация образова-

тельных программ с применением электронного обучения и дистанционных об-

разовательных технологий». Направления развития электронного обучения и 

цифровизации образования были определены также в письме Минобрнауки Рос-

сии от 25.07.2019 года №МН-296/ДС «О цифровизации образования». 

Интересно отметить, что в нормативных документах закреплен порядок ре-

гулирования «электронного обучения» с использованием дистанционных обра-

зовательных технологий, последние определены как образовательные техноло-

гии, реализуемые в основном с применением информационно-телекоммуника-

ционных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучаю-

щихся и педагогических работников. Именно это нормативное положение лежит 

в основе раскрытия содержания понятия «дистанционного обучения» отече-

ственными авторами [2, с. 18]. 

Наиболее общепринятым можно считать следующее определение: дистан-

ционное обучение – это взаимодействие обучающихся и педагогических работ-

ников на расстоянии с применением дистанционных образовательных техноло-

гий, но при этом сохраняющее свойственные учебному процессу элементы [8]. 

По нашему мнению, именно это понятие наиболее точно раскрывает дистанци-

онный характер обучения. 

Данный вид обучения стал особенно актуальным в связи с нестабильной 

эпидемиологической ситуацией в мире. Пандемия коронавируса создала усло-

вия, когда общеобразовательные учреждения, средние специальные учреждения 

и вузы одновременно перешли на цифровые образовательные сервисы в удален-

ном формате, что стало возможным благодаря реализации концепции о цифро-

визации образования. 

Действительно, накопленный еще до пандемии опыт развития дистанцион-

ных образовательных технологий Ростовским государственным экономическим 
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университетом (РИНХ) позволил университету в условиях глобальной корона-

вирусной инфекции: 

− обучаться вне образовательного учреждения, и при этом, обеспечить вы-

полнение учебного плана в полном объеме; 

− обучаться с применением имеющегося доступного устройства (ноутбук, 

персональный компьютер, смартфон и т. д.), что позволяет обучающемуся чув-

ствовать себя спокойно и составлять свой распорядок дня; 

− самостоятельно подбирать для себя скорость обработки полученной ин-

формации, что дает возможность изучать сложные темы или вопросы в привыч-

ном для обучающегося темпе; 

− более активно проверять задания всех обучающихся, которые не могли 

проявить себя в полной мере во время offline-обучения; 

− сделать дистанционное обучение доступным, понятным и эффективным 

для всех сторон образовательного процесса; 

− подстроиться под инклюзивную среду, которая ориентирована на включе-

ние в образовательный процесс лиц с особыми образовательными потребно-

стями [1, с. 171]. 

Перечисленные выше преимущества дистанционного формата обучения, по 

нашему мнению, могут эффективно использоваться и совершенствоваться при 

обучении в режиме offline. 

Однако, как показала практика, не все оказались готовы к таким кардиналь-

ным изменениям дистанционного обучения. В этой связи практический интерес 

представляют выявленные Н.В. Корепановой и Е.А. Стародубовой проблемы и 

перспективы дистанционного обучения [4]. 

Прежде всего, охарактеризуем особенности дистанционного обучения в об-

щеобразовательных учебных заведениях. Трудно не согласиться, что не у всех 

школьников высокий уровень самоорганизации при подготовке домашних зада-

ний. Это связано, в первую очередь, с тем, что в силу возраста, школьники не 

осознают ответственность, которая ложится на них при переходе на дистанцион-

ное обучение. Но и не все родители контролируют учебу детей. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Таким образом, при отсутствии должного контроля со стороны родителей и 

учителей, у школьников во время offline-урока появляется возможность от-

влечься от занятия, что влечет за собой непонимание материала, а это, в свою 

очередь, снижает качество образования. 

Что касается ссузов и вузов, то за 2020–2021 учебный год проводились ис-

следования эффективности профессионального образования в удаленном фор-

мате. Так, например, руководитель исследовательской группы Центра трансфор-

мации образования Московской школы управления «Сколково» Д. Мельник от-

мечает, что «в целом российские вузы оказались не готовы к переходу, да и в 

мире большинство вузов действуют в этой ситуации больше интуитивно» [6]. 

В непростой ситуации в начале распространения коронавирусной инфекции 

оказались, прежде всего, студенты. На наш взгляд, тяжелее было в особенности 

тем, которые обучались на первом курсе, так как они еще на тот момент не 

успели приспособиться к обучению в новой среде. Также заметно увеличился 

объем учебной нагрузки на студентов, с которой они зачастую не справлялись: 

− во-первых, возросло количество письменных ответов; 

− во-вторых, отсутствие очного активного общения с преподавателями и од-

нокурсниками увеличило время самостоятельной подготовки к занятиям. 

Возник вопрос и о возможности снижения оплаты за обучение в дистанци-

онном формате, который обусловил новые риски в управлении финансами вузов 

[3, с. 159]. Но эти риски нивелировались вузами с учетом выполнения учебного 

плана и часов педагогической нагрузки. Кроме того, полная зависимость от ин-

тернета выявила проблему качества интернет-связи как у студентов, так и у пре-

подавателей, что не зависит от участников образовательного процесса. 

Исходя из статистических данных, которые сложились в результате опросов 

преподавателей, можно сделать вывод о том, что они в большинстве не были го-

товы к внедрению передовых педагогических технологий в свою рабочую про-

грамму. Важно отметить, что до пандемии современные информационные тех-

нологии в обучении студентов в режиме online широко не использовались, так 

как не были актуальными при очной и заочной формах получения образования. 
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Однако, вопросы применения технологий удаленного формата обучения в вузе 

потребовали практического решения в условиях глобальной пандемии и эконо-

мической неопределенности. 

Первоначально в каждом вузе использовались собственные наработки при-

менения цифровых технологий, обеспечивающих эффективность обучения. Так, 

в РГЭУ (РИНХ) до пандемии использовалась система Moodl, что позволило опе-

ративно и результативно перейти к образовательному процессу в режиме offline. 

В тоже время выявилась проблема увеличения времени работы со студентами. 

Большинство преподавателей вузов отмечали, что их нагрузка значительно воз-

росла: 

− во-первых, необходимо было разработать новые методические материалы 

для студентов для группового и индивидуального общения с обучающимися; 

− во-вторых, значительно увеличилось количество письменных ответов, 

требующих своевременной проверки и комментариев. 

На современном этапе Минобрнауки РФ разработало и реализует стратегию 

цифровой трансформации науки и высшего образования. РГЭУ (РИНХ) в рамках 

реализуемой стратегии получил финансирование для обеспечения цифровой 

трансформации университета, что по мнению ректора РГЭУ (РИНХ) Е.Н. Мака-

ренко является важным шагом для решения проблем комплексной цифровой 

трансформации отечественной системы подготовки кадров [5, с. 12]. 

Кроме того, профессорско-преподавательский состав имеет возможность 

проходить повышение квалификации по программам применения цифровых тех-

нологий, например, в АНО ВО «Университет Иннополис» (также в дистанцион-

ном формате), что значительно расширяет возможности применения разнообраз-

ных цифровых платформ в процессе обучения и, соответственно, повышает эф-

фективность и качество образования, отвечающего мировым стандартам. 

Таким образом, можно сделать вывод, что развитие дистанционного обуче-

ния выявило новые преимущества и проблемы. С целью разрешения вышепере-

численных проблем представляется необходимым: дальнейшая государственная 

поддержка цифровизации образования; постоянное развитие дистанционного 
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образования параллельно с традиционными формами обучения; развитие прин-

ципов самоконтроля и самоорганизации обучающихся в условиях цифрового 

взаимодействия с преподавателями, а также сотрудниками других структурных 

подразделений университета. 
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