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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССОМ ПРОФИЛАКТИКИ 

КОНФЛИКТОВ В ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ 

Аннотация: в статье поднимается тема профилактики конфликтов 

среди подростков. Представлена модель управления процессом профилактики 

конфликтов в подростковом возрасте. 
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Проблема конфликтов в подростковом возрасте приобрела в современном 

мире многостороннее значение: как научное, так и эмпирическое. Конфликт как 

категория, как феномен объединяет в себе широчайший круг сложных по своей 

природе явлений: психофизиологических, личностных, социальных. В современ-

ной неприятной эпидемиологической ситуации возрастает тревожность, напря-

женность, страх заражения, что увеличивает вероятность появления различных 

видов конфликтов. 

Сегодняшний образовательный процесс является инклюзивным. Инклюзия 

в узком смысле – включение в единое образовательное пространство детей с 

ограниченными физическими или психическими возможностями здоровья; а 

также инклюзия в широком смысле – включение в единое образовательное про-

странство учащихся разных национальностей, конфессий, культур, языков. Ин-

клюзивная среда потенциально более конфликтогенна. Чаще возникают кон-

фликты между особыми детьми и школьниками, чьё развитие соответствует 

норме. Что также актуализирует проблему исследования конфликтов. 

Данная модель представляет схематическую попытку отразить психологи-

ческое содержание конфликта в подростковой среде как основополагающего 
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фактора формирования адекватного поведения в конфликте и повышение уровня 

конфликтологической компетентности. 

Цель – профилактика конфликтов в подростковом возрасте. 

Профилактика конфликтов в подростковом возрасте предполагает единство 

трех этапов [1]. 

Первый этап нашей программы посвящен ряду основных вопросов. Рас-

сматривая теоретический материал, его участники сразу же подкрепляют полу-

ченные знания выполнением практического упражнения, задания, прохожде-

нием анкеты и т. д. Основной круг задач первого этапа: 

1. Познакомить участников с понятием «конфликт», влиянием конфликта на 

организм и психику человека. 

2. Рассказать о видах и стадиях развития конфликта. 

3. Познакомить с различными техниками преодоления конфликта, помочь 

овладеть навыками их применения. 

На втором этапе нами предполагается развитие указанных в модели компо-

нентов конфликта, путем посещения участниками индивидуальных консульта-

ций, тренинговых занятий, включающих первичную и третичную профилактику 

конфликта. 

Третий этап – практический, предполагает апробацию подростками накоп-

ленных знаний, умений и навыков на практике. 

Также подробно остановимся на описании диагностической программы, 

направленной на изучение профилактики конфликтов у подростков [2]. 

Таблица 1 

Описание диагностической программы, 

направленной на изучение профилактики конфликтов у подростков 

Компо-

ненты 
Автор методики Название Цель методики 

Исследуемые 

критерии 

К
о
гн

и
-

ти
в
н

ы
й

 

М. Шнайдер Методика «Ком-

муникативного 

контроля» 

Изучение уровня 

коммуникатив-

ного контроля 

Коммуникатив-

ный контроль 

П
о
в
е-

д
ен

ч
е-

ск
и

й
 В.Ф. Ряховский Методика 

«Оценка уровня 

общительности» 

Изучение уровня 

общительности 

Общительность 
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Н.И. Дереклеева «Оценка соб-

ственного пове-

дения в кон-

фликтной ситуа-

ции» 

Определение 

стиля поведения 

в конфликтной 

ситуации. 

Стиль поведения 

в конфликте 
Л

и
ч

н
о
ст

н
ы

й
 

Л.Г. Почебут «Тест агрессив-

ности (Опрос-

ник)» 

Определение 

уровня агрессив-

ности 

Агрессивность 

К. Томас Тест «Поведение 

в конфликтной 

ситуации»  

Определение по-

ведения в кон-

фликтной ситуа-

ции 

Конфликт 

 

Таким образом, результатом реализации модели является формирование 

адекватного поведения в конфликте, повышение уровня конфликтологической 

компетентности. 
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Рис. 1. Модель управления процессом профилактики конфликтов 

в подростковом возрасте 
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