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Аннотация: статья посвящена вопросам использования возможностей 

интеллектуальных социальных сетевых сервисов и приложений Web 2.0 в обуче-

нии английскому языку в условиях цифровизации образования. Автор рассмат-

ривает вопросы интеграции социальной сети Twitter в обучение продуктивному 

иноязычному чтению и письму. Отдельное внимание уделяется технологии и ал-

горитму использования микроблогинга Twitter в практике формирования ино-

язычной коммуникативной компетенции. 
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Сегодня Интернет пронизывает все сферы жизни общества. В условиях гло-

бализации развитие ИТ ведет к открытию новых способов использования Интер-

нета. Образовательные потребности современного поколения в настоящее время 

требуют использования информационно-коммуникационных технологий не 

только для удовлетворения потребностей экономического и технического разви-

тия, но и социальных, в том числе образовательных, целей [1]. 

Основная идея Web 2.0 – упростить методы самовыражения. Появление тех-

нологий Web 2.0 сместило акцент с технологий и медиа на коммуникацию и со-

трудничество, что само по себе является целью образования. В современной ме-

тодике преподавания появилось новое направление, получившее название 

«BYOD технологии» (от английского bring your own device – принеси свой га-

джет), которое основано на том, что обучающиеся активно используют смарт-

фоны, планшеты и др. переносные устройства на занятиях как средство, 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

обеспечивающее коммуникацию, виртуальную среду общения, служат ключом 

доступа к различным информационным и справочным ресурсам и одновременно 

создают комфортную образовательную среду для поколения «цифровых нати-

вов». Большое внимание в этом направлении уделяется использованию интел-

лектуальных сетевых сервисов в обучении, например, иностранным языкам, ос-

новам медиатекста, коммуникации, развитии социокультурных компетенций 

учащихся и др. [6; 7; 9; 10; 11; 12]. 

Мы видим в подобных технологиях неоспоримые образовательные преиму-

щества: 

1) повышение мотивации к обучению и общению в аутентичной среде; 

2) развитие навыков просмотрового и аналитического чтения; 

3) изучение мультикультурного аспекта читательской культуры и языка 

пользователей, реалий иноязычного социума; 

4) развитие навыков написания комментария к готовому тексту и участие в 

обсуждении (обратный пост); 

5) продуцирование текста на заданную автором блога тему; 

6) коллаборативность создаваемого несколькими авторами текста; 

7) использование микроблогинга в процессе подготовки к ОГЭ и ЕГЭ и др. 

[2; 3; 4; 7]. 

Twitter – это социальная сеть – микроблогинг для публичного обмена корот-

кими сообщениями через веб-интерфейс, SMS, мгновенные сообщения или сто-

ронние клиентские программы для пользователей Интернета любого возраста. 

В сфере наших научных интересов находится создание технологии исполь-

зования микроблоггинга для развития продуктивного чтения и письма на англий-

ском языке, поэтому мы остановили свой выбор на этом ресурсе. 

Блоги и микроблоги могут содержать текстовые материалы и различные 

мультимедийные объекты (графические, аудио- и видеофайлы). Мультимедиа 

способствует лучшему восприятию и хранению информации, а также развитию 

социокультурных навыков. Блог или микроблог имеет удобный интерфейс для 

чтения и восприятия информации, настраиваемый в соответствии с 
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потребностями пользователя, что позволяет использовать специальные клиент-

ские программы, публиковать информацию с использованием персонального 

компьютера и мобильной связи (мобильный телефон, смартфон). 

Основываясь на общедидактических особенностях блога, обсуждавшихся в 

работах Л.А. Дейковой, Н.А. Пластининой, Ю.В. Плехановой, П. В. Сысоева, R. 

Ş. Arslan, K. Borau, С. Ullrich, A. Şahin-Kızıl и др. исследователей, можно выде-

лить среди прочих такие дидактические особенности Твиттера как существова-

ние в контексте автора / читателя, интерактивность обучения и создание благо-

приятных условий для индивидуального обучения, максимальную степень реа-

лизации мультимедийности и др. [1; 2; 3; 4; 12]. Полностью эти данные представ-

лены в таблице №1. 

Таблица 1 

Дидактические свойства и функции микроблога 

Дидактические свойства блога Дидактические функции блога 

Существование в контексте автора Мотивация познавательной деятельности; 

создание благоприятных условий для инди-

видуального обучения; развитие образова-

тельной автономии и творчества 

Интерактивность Формирование способности вести дискус-

сию (приводить аргументы и контрпредло-

жения, делать выводы, делать собственные 

независимые суждения); развитие эмпатии; 

совершенствование навыков письма разных 

стилей (формальный, разговорный, высо-

кий) 

Максимальная степень реализации мульти-

медийности 

Повышение мотивации студента; формиро-

вание креативного мышления; улучшение 

перцептивных типов речевой деятельности 

(аудирование, чтение); с учетом индивиду-

альных стилей обучения 

Простота использования Повышение мотивации; устранение беспо-

койства и неуверенности при использовании 

ИКТ 

 

Экспериментальные исследования, проведенные учеными и педагогами, 

подтвердили, что ведение блога на иностранном языке улучшает навыки письма 

учащихся, способствует развитию критического мышления и расширению обще-

культурных фоновых знаний, оказывает значительное влияние на развитие их 
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риторических стратегий, улучшает грамматику и логику высказывания, позво-

ляет сосредоточиться на обратной связи, способствует формированию навыков 

самовыражения, улучшает психологический комфорт общения в социальных се-

тях [1; 4; 7; 8]. 

Таким образом, хотя блоги и микроблоги не предназначены непосред-

ственно для образовательных целей и являются первичными образовательными 

ресурсами, с хорошо разработанной методологией и сопроводительным учеб-

ным метатекстом, они могут стать важной частью преподавания английского 

языка в классе, а также организации самостоятельного обучения [3; 4]. 

Образовательными преимуществами Twitter, на наш взгляд, являются: 

– публичный обмен информацией и большой объем текстов для использова-

ния, отсутствие недостатка в аутентичных текстах; 

– объем сообщения (140 символами) важен в контексте ограниченного ауди-

торного времени и/или не будет вызывать трудностей у иноязычных пользовате-

лей, не обладающих высоким уровнем языковых навыков; 

– короткие тексты подходят для чтения и обсуждения, содержат много ин-

формации, мысли выражаются кратко, в сжатой форме; 

– уровень и качество иностранного языка соответствует запросам любого 

пользователя. 

Какие дополнительные требования могут быть предъявлены к социальным 

сервисам вообще, и к Твиттеру в частности, в качестве платформы для заявлен-

ной технологии? По мнению Л.А. Дейковой, Н.А. Пластининой, Ю.В. Плехано-

вой, П.В. Сысоева, в образовательной деятельности в целом и при разработке 

технологий обучения иностранному языку посредством блог-технологий в част-

ности должны учитываться следующие дидактические свойства и методические 

функции блогов: 

– доступность блога как для любого участника сети, так и для организации 

сетевого взаимодействия группы студентов вне аудитории); 

– авторство и модерация (автором записей в блоге является, как правило, 

один человек, который может редактировать и удалять записи, а также 
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определять их тематику и содержание, что позволяет индивидуализировать учеб-

ный процесс и следить за успехами каждого студента); 

– мультимедийность (возможность использования различных форм инфор-

мации: текстовой, графической, фото-, видео-, аудио- способствует обогащению 

лексического и социокультурного материала при создании записей) [2; 3; 4; 5; 8]. 

Исследователи приходят к выводу, что данные дидактические свойства 

блог-технологий способствуют развитию таких видов речевой деятельности сту-

дентов, как письмо и чтение [3; 4]. 

Кроме вышеперечисленных требований, следует также учитывать такие па-

раметры, как: 

– безопасность использования (возможность закрыть доступ к своему блогу 

для посторонних людей); 

– стабильность работы ресурса (доступность к ресурсу в любое время, дан-

ные сохраняются); 

– обратная связь; 

– возможность для родителей увидеть прогресс ребёнка. 

Заявленная нами технология включает подготовительный этап, этап реали-

зации, оценивание и рефлексию. На подготовительном этапе происходит созда-

ние групп учащихся, которые будут работать с блогами; поясняется в чем именно 

состоит работа; учащиеся знакомятся с планом работы, требованиями и критери-

ями оценивания работы, алгоритмом работы, педагог создает все необходимые 

дидактические материалы. На этапе реализации обучающиеся совершенствуют 

навыки работы с данным сетевым сервисом; педагог проводит групповые заня-

тия и индивидуальные консультации; учащиеся выполняют домашние задания 

по созданию и размещению постов в блоге; учитель проводит мониторинг работ 

обучающихся и взаимодействия учеников друг с другом. На заключительном 

этапе работы проводится оценивание работ преподавателем, персональный ана-

лиз работ учащихся, рефлексия процесса и результатов работы. 

Основой для разработки критериев оценивания работ учащихся стали кри-

терии ОГЭ и ЕГЭ по английскому языку: разделы «Чтение» и «Письмо» (в части 
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выполнения письменных заданий «Личное письмо» и «Сочинение с элементами 

рассуждения»). Так, как и на ОГЭ и ЕГЭ, письменная работа оценивается по че-

тырем критериям: решение коммуникативной задачи, организация текста, лек-

сико-грамматическое оформление высказывания, орфография и пунктуация. 

Оценивание сформированности читательской компетенции позволяет опреде-

лить успешность таких действий учащихся как сбор, интерпретация и обобщение 

информации из одного или нескольких источников, навыков усваивать и перера-

батывать огромный объем информации за короткое время, находить информаци-

онно-смысловые связи текстов, способы формулировки ответа. 

Проведенное исследование показало, что учащиеся существенно улучшают 

навыки выделения основного смысла иноязычного текста, оценивания получен-

ной информации, выражения своего мнения или определения своего отношения 

к прочитанному, определения замысла автора, оценки важности/новизны/досто-

верности информации. Развиваются навыки комментирования, извлечения необ-

ходимой информации, улучшаются навыки описания фактов и явлений, запроса 

информации, аргументации высказывания. 

Рефлексия по результатам апробации предложенной технологии показала, 

что учащиеся в целом положительно оценивают свой опыт использования 

Twitter в формировании иноязычной компетенции. Они указывают на повыше-

ние к мотивации общения на иностранном языке, возможности общаться с носи-

телями языка или сверстниками и педагогами, изучающими и преподающими 

английский язык, и отмечают существенное расширение своего кругозора, сло-

варного запаса, навыков использования грамматических структур, указывают на 

творческую направленность обучения. 
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