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ПО СОЗДАНИЮ БЕЗОПАСНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 

В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Аннотация: в статье рассматриваются актуальные направления созда-

ния безопасной образовательной среды в учреждениях образования в рамках ре-

ализации инклюзивных подходов. Представлен анализ педагогических ситуаций, 

возникающих при взаимодействии субъектов образовательного процесса. Рас-

крываются направления повышения квалификации педагогических работников 

по развитию профессиональной компетентности в области психологически без-

опасного взаимодействия с семьями воспитанников в условиях инклюзивного об-

разования. А также представлен современный взгляд на организацию и проведе-

ние родительских собраний в учреждениях дошкольного образования. 
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Совершенствование системы работы по созданию здоровьесберегающей и 

безопасной среды – одно из приоритетных направлений деятельности учрежде-

ний дошкольного образования (УДО) в условиях инклюзивного образования. 

Данное направление реализуется посредством повышения качества инфор-

мационной и разъяснительной работы с родителями воспитанников в процессе 

формирования инклюзивной культуры всех участников образовательного про-

цесса. 

В научных работах, посвященных взаимодействию УДО и семьи, подробно 

описываются алгоритмы и механизмы сотрудничества с семьями воспитанников, 
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условия, обеспечивающие безопасность, однако недостаточно раскрывается пси-

хологическая безопасность взаимодействия, являющаяся одной из важнейших за-

дач учреждения образования. Чем выше уровень психолого-педагогической куль-

туры родителя и проявление его активной жизненной позиции, тем более тесным и 

продуктивным становится взаимодействие. 

В ходе реализации образовательного процесса педагог сталкивается с различ-

ными педагогическими ситуациями в триаде «педагог – ребенок – родитель», свя-

занными с высокими эмоциональными нагрузками. В инклюзивном пространстве 

это сотрудничество расширяется путем включения во взаимодействие родителей 

детей с ОПФР. Возникновение таких ситуаций связано: 

– с повышенной тревожностью родителей детей с ОПФР по поводу посеще-

ния ребенком УДО, его психологического благополучия, взаимоотношений со 

сверстниками; 

– с нежеланием родителей участвовать в воспитании и обучении своего ре-

бенка, признавать его особенности; 

– с опасением родителей по поводу совместного обучения с детьми с ОПФР, 

когда педагог концентрируется на детях с ОПФР и недостаточно внимания уде-

ляет их ребенку; 

– с анализом родителей деятельности педагога по отношению к их ребенку. 

Одним из источников создания благоприятной психологической среды в УДО 

является способность педагога грамотно реагировать и соответственно разрешать 

педагогические ситуации, учитывая индивидуальные особенности семьи. Педагогу 

необходимо не только самому справляться со сложными задачами, возникаю-

щими в процессе взаимодействия, но и оказывать поддержку родителям детей с 

особенностями психофизического развития, у которых не состоялось принятие ре-

бенка и они находятся в ситуации напряженности и стресса. Таким образом, пси-

хологическое благополучие достигается путем организации совместных меропри-

ятий УДО и семьи, где родители принимают непосредственное участие в образо-

вательном процессе. 
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В связи с этим в ходе повышения квалификации руководящих работников и 

специалистов стоит задача: развивать профессиональные компетентности педаго-

гов УДО в области психологически безопасного взаимодействия с семьями вос-

питанников в условиях инклюзивного образования. Данный процесс можно осу-

ществлять как в рамках системы повышения квалификации на базе институтов 

развития образования, так и в рамках методических и организационно-педагоги-

ческих мероприятий, проводимых в УДО в соответствии с планом. Данное 

направление реализуется при развитии коммуникативных компетенций педа-

гога, включающих владение вербальными и невербальными средствами обще-

ния, навыками саморегуляции эмоционального состояния в проблемных ситуа-

циях. Навыки отрабатываются путем решения педагогических ситуаций с де-

тальной проработкой анализа эмоционального состояния всех участников обра-

зовательного процесса, а также ее решением и планированием действий, позво-

ляющих избежать схожих проблем в профессиональной деятельности педагога. 

В поисках путей совершенствования взаимодействия важно не создавать ис-

кусственно новые формы взаимодействия, а преобразовывать традиционные 

формы с учетом актуальных направлений в образовании. 

Осуществляя взаимодействие с семьями воспитанников, необходимо пом-

нить, что самым значимым для ребенка дошкольного возраста является родитель. 

И для создания психологически безопасной образовательной среды необходимо 

установление партнерских отношений и сотрудничества УДО и семьи. 

В первую очередь, необходимым является полное информирование родите-

лей воспитанников обо всех мероприятиях и направлениях деятельности УДО. С 

этой целью организуются как традиционные формы (индивидуальные консульта-

ции, беседы, наглядные средства информирования), так и новые, которые с учетом 

эпидемиологической ситуации приобретают все большую актуальность. Это ди-

станционные формы взаимодействия (сайт, социальные сети «Telegram», 

«Instagram», «WhatsApp», «Viber», вебинары, онлайн-форумы и другие), включа-

ющие вопросы создания безопасного образовательного пространства, где сайт вы-

ступает как основной информационный ресурс. Такая важная форма 
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взаимодействия как открытые занятия для родителей также может демонстриро-

ваться с помощью интернет-ресурсов в формате онлайн или офлайн режима, что 

помогает сохранить естественность поведения воспитанников, так как нет реаль-

ного присутствия родителей на занятии. Открытые занятия позволяют повысить 

статус педагога дошкольного образования, продемонстрировать профессиональ-

ные качества, а тем самым повысить уровень доверия родителей к педагогу, а зна-

чит создать психологически комфортную и безопасную среду. 

Инклюзивное образование нацеливает на осуществление дифференцирован-

ного подхода при взаимодействии с родителями. В процессе установления кон-

такта и направленности на взаимодействие важным является демонстрация лич-

ностно-ориентированного общения педагога с родителями воспитанников, здесь 

играют роль, кажущиеся на первый взгляд мелочи: обращение к каждому роди-

телю по имени и отчеству, демонстрация позиции союзника и заинтересованности 

в достижении поставленных задач развития каждого ребенка. 

Одним из важных направлений в установлении партнерских взаимоотноше-

ний является организация совместных мероприятий, где родители будут не сто-

ронними наблюдателями, а участниками. Включение родителей в образователь-

ный процесс обусловлено принципом активного взаимодействия для создания 

психологически безопасных условий. 

При проведении занятий с педагогическими работниками УДО в ходе повы-

шения квалификации и образовательных мероприятий особое внимание уделяется 

организации родительских собраний. Новый взгляд на родительские собрания – 

это использование не монолога педагога, а интерактивное взаимодействие, вклю-

чающее использование интерактивных методов, просмотр и последующий анализ 

видеофильмов, мультфильмов в соответствии с тематикой. Интерактивное взаи-

модействие помогает сделать родительские собрания личностно значимыми для 

каждого родителя. 

В процессе реализации образовательных программ повышения квалифика-

ции с педагогами обсуждались следующие вопросы: «Почему не все родители 

посещают родительские собрания? Что мы можем сделать, чтобы привлечь 
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родителей к участию в образовательном процессе? Какие вопросы могут возник-

нуть у родителей при совместном обучении детей с ОПФР и других детей?». По 

результатам опроса 100% педагогов подтверждают, что родитель приходит на 

родительские собрания, чтобы услышать что-то конкретное о своем ребенке, од-

нако мало кто из педагогов задумывался и знает, как организовать родительские 

собрания, чтобы каждый родитель понимал, что вся полученная информация ка-

салась непосредственно его ребенка, и в данном мероприятии есть личностная 

заинтересованность. Особенно актуально это в условиях реализации инклюзив-

ного образования, где важно создать сообщество единомышленников родителей, 

несмотря на различия в стартовых возможностях каждого конкретного ребенка, 

и подчеркнуть то общее, что объединяет родителей, не акцентируя на различиях. 

Кроме того, с педагогами обсуждались вопросы: «Как часто проводятся роди-

тельские собрания? Какая продолжительность родительского собрания? Исходя 

из чего и каким образом формулируется тема родительского собрания? В чем 

заключаются предварительная работа? и Каков алгоритм разработки сценария 

родительского собрания?». Работа над заданными вопросами позволяет подгото-

вить и провести родительское собрание осознанно и результативно. 

Таким образом, все направления взаимодействия с семьями воспитанников в 

комплексе позволяют создать психологически безопасную образовательную 

среду в УДО в условиях развития инклюзивного образования. Необходимо про-

должать проведение таких мероприятий в учреждениях образования с учетом 

комплексного подхода. 
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