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Интернет-технологии вошли во все сферы жизни человека и общества, 

начиная от СМИ и заканчивая введением электронных журналов в школе. Со-

временные люди проводят много времени в сети Интернет, выполняя дистан-

ционную работу, просматривая любимые фильмы, общаясь друг с другом в со-

циальных сетях. Средствами Интернета можно осуществить все виды деятель-

ности: общение, познание, игру, труд. На у интернет -технологий сесть и нега-

тивная сторона: виртуальные формы деятельности обладают свойством захва-

тывать человека целиком; они не оставляют ему времени и сил на реальную 

жизнь и люди предпочитают «виртуальную» жизнь «реальной», проводя в се-

тях до 18 и более часов в день. Часть активных пользователей сети интернет 

превратилась в интернет-наркоманов, людей, утративших возможность контро-

лировать свое время в Интернете. Они занимаются серфингом, играют, делают 

покупки, участвуют в форумах, болтают и просматривают сайты. В среднем эта 

категория пользователей проводит в Интернете в 10 раз больше времени, чем 

на работе или в школе. За компьютером они забывают о работе по дому, слу-
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жебных обязанностях, учебе, встречах и договоренностях, пренебрегают гигие-

ной и сном, готовы довольствоваться беспорядочной однообразной едой. 

Специалисты назвали этот феномен «интернет-зависимость» или «интер-

нет-аддикация». Интернет-зависимость – это психическое расстройство с 

большим количеством поведенческих проблем, которое обычно проявляется в 

неспособности человека покинуть сеть в нужное время, а также в постоянном 

наличии навязчивого желания туда попасть 

Тема интернет-зависимости в настоящее время находится в стадии актив-

ной научной разработки. Феномен интернет-зависимости изучается в мировой 

психологии с 1994 года. Интернет-зависимость определяется как «навязчивое 

желание подключиться к Интернету в автономном режиме и неспособность 

выйти из Интернета при подключении к Интернету». Доктор Кимберли Янг, 

директор Центра интернет-зависимости Университета Питтсбурга-Брэдфорда, 

изучила более 400 случаев IAD и считает, что любой, у кого есть доступ к мо-

дему и подключение к Интернету, может стать зависимым от Интернета. Уче-

ными определены основные типы интернет-зависимости: пристрастие к вирту-

альным знакомствам, гейм-зависимость, Web-cерфинг. Установлены и основ-

ные симптомы интернет-зависимости : нежелание отвлекаться от работы или 

игр за компьютером; раздражение при принудительном отвлечении внимания; 

невозможность спланировать окончание пребывания в интернете [1]. Подробно 

проанализированы социально – психологические факторы, способствующих 

формированию зависимости от сети Интернет [1; 2; 3]. Например, наиболее 

привлекательными для интернет – зависимых являются анонимность общения и 

возможность экспериментировать с собственной идентичностью. Робкий, за-

стенчивый человек может открыто высказывать собственное мнение, спорить, 

осваивать новые и непривычные стили поведения. В сети такой застенчивый 

пользователь находится в безопасности и чувствует себя более уверенно. 

У интровертов и экстравертов разные причины зависимости. Интроверты 

(интроверт – это человек, обращенный в свой внутренний мир, склонный к за-

мкнутости и медитации), как правило, с помощью интернета компенсируют не-
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достаток общения в реальной жизни. Как только они понимают, что интернет-

общение не удовлетворяет потребность в понимании, долгих знаниях и дружбе, 

они обращаются к компьютерным играм. Игры и развлечения часто являются 

их основными интересами, а интроверты могут вообще не иметь доступа к он-

лайн-общению. 

Экстраверты изначально приходят в интернет для общения, они заводят 

много новых знакомств в чатах и форумах. Больше всего экстраверты ценят 

анонимность и личную изоляцию. 

Особенную тревогу родителей, педагогов, психологов вызывает интернет-

зависимость подростков. Подростковые возрастные проблемы с учебой, роди-

телями, сверстниками с кажущейся ребенку легкостью «растворяются» в сети 

интернет. Подростку кажется, что именно там возникает пространство психо-

логического комфорта и отсутствия проблем. Несомненно, что интернет при-

влекателен тем, что быстро удовлетворяет самые различные потребности под-

ростков. 

Прежде всего это потребности познавательные, ведь интернет «пестрит» 

информацией об окружающем мире, о технике, об истории в чрезвычайно 

увлекательной форме. Однако информация, получаемая подростком из интер-

нета, хаотична и бессистемна, в ней превалирует наглядность в ущерб осмыс-

ленности. Это ведет к синдрому информационной перегруженности, к инфор-

мационному переутомлению, снижению показателей умственного развития и 

памяти. 

Интернет удовлетворяет и потребности социальные (в признании, любви) в 

интернет-сообществе по личным интересам, хобби. Но в силу возраста у под-

ростков еще не сформированы навыки самоконтроля, самоуправления своим 

временем и саморазвитием. Неконтролируемое временное пространство, про-

веденное в интернете, наносит огромный урон психологическому и физическо-

му развитию личности, ведь «замещение реального мира Интернетом сильно 

сказывается на общем самочувствии подростка, вплоть до физического исто-
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щения, на эмоциональном состоянии, на поведении и коммуникативных навы-

ках» [2, с. 82]. 

Подростковая интернет-среда (групповые чаты, переписка) часто отлича-

ется повышенной агрессивностью, изобилием сниженной лексики, приклеива-

нием ярлыков. Она содержит информационно-психологические угрозы для 

формирующейся личности. Подростки импульсивны и сильно уязвимы. В этом 

возрасте дети стараются не обращаться к родителям за советом, думая, что смо-

гут решить проблемы сами. Поэтому буллинг в соцсетях по отношению к под-

ростку обладает мощной разрушительной силой для его личности и зачастую 

толкает к суицидам, шуттингу и другим асоциальным проявлениям. 

Таким образом, проблемы интернет-зависимости в целом и подростковой 

интернет-зависимости в частности представляют собой новые вызовы для пси-

холого-педагогической среды и родителей. Это вызовы, которые требуют неза-

медлительной разработки и внедрения психолого-педагогических групповых 

методик работы с детьми, подростками и их родителями на уровне системы ос-

новного и дополнительного образования, центров семьи и подростковых кон-

сультативно-медицинских центров. 
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