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РАЗВИТИЕ SOFT-SKILLS У ВЫПУСКНИКА СПО 

Аннотация: социальное и экономическое развитие России требует от 

специалистов СПО не только знаний и умений, непосредственно связанных с 

профессиональной деятельностью, но и наличия надпрофессиональных навы-

ков, которые помогают решать жизненные задачи и работать с другими 

людьми – soft-skills. Поэтому система среднего профессионального образова-

ния должна перестроится под запросы цифровой экономики, актуализировать 

содержание профессионального образования, модернизировать образователь-

ный процесс. Подходы, методы и формы обучения также должны претерпеть 

изменения. Статья посвящена данному вопросу. 
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Социальное и экономическое развитие России идет по пути цифровиза-

ции – внедрения современных цифровых технологий в различные сферы жизни 

и производства. Новые технологии помогают улучшить не только государ-

ственное управление, но и образование, медицину, производство. 

С целью эффективного развития цифровой экономики и деятельности лю-

дей в ее условиях была принята Программа «Цифровая экономика Российской 

федерации» [5; 6], в которой одним из приоритетных направлений развития 

цифровой экономики называется направление «Образование и кадры». Для 

обеспечения цифровой экономика кадрами решаются такие задачи как: 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

− разработка образовательных и профессиональных нормативных доку-

ментов, требований к описанию компетенций; 

− обеспечение необходимыми ресурсами образовательных учреждений; 

− организация согласованной работы структур и механизмов общего, про-

фессионального, дополнительного образования; 

− обеспечение постоянного обновления кадрового потенциала цифровой 

экономики и компетентности граждан. 

Важную роль в функционировании цифровой экономики играют специа-

листы среднего звена, к которым относятся, прежде всего специалисты, полу-

чившие образование в учреждениях среднего профессионального образования 

(СПО), т.е. в средних специальных учебных заведениях. Сегодня СПО в реаль-

ном секторе экономики занимает до 32%, а в непроизводственной сфере – до 

48% работающих, то есть высококвалифицированные рабочие и специалисты 

среднего звена представляют собой самый большой сегмент производительных 

сил общества. Поэтому подготовка современных квалифицированных специа-

листов среднего звена во многом будет определять темпы экономического ро-

ста страны и качество жизни общества [3]. 

От этих специалистов сегодня требуются не только знания и умения, непо-

средственно связанные с профессиональной деятельностью, но и надпрофесси-

ональные навыки, которые помогают решать жизненные задачи и работать с 

другими людьми – soft-skills. 

В условиях цифровой экономики важны такие надпрофессиональные 

навыки как: 

− навыки коммуникации (умение взаимодействовать с различными людь-

ми, понятно доносить свои мысли, при необходимости перестраиваться в об-

щении с разными людьми, умение решать конфликтные ситуации и другое); 

− навыки адекватной эмоциональной реакции (наличие эмоционального 

интеллекта, заключающееся в умении распознавать свои и чужие эмоции, на 

основе этого принимать грамотные решения); 
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− лидерские навыки (умения в управлении людьми, способность прини-

мать самостоятельные решения, умение мотивировать, выстраивать рабочий 

процесс и распределять приоритеты в задачах); 

− адаптивность и гибкость мышления; 

− ориентация на результат (навыки продумывания своих действий и каж-

дого шага, которые должны привести к желаемому результату). 

По мнению Г.И. Ибрагимова в период перемен экономических, социаль-

ных, технологических условий, ориентированных на запросы потребителя, зна-

чимую роль играет также квалификация и профессиональная мобильность, ко-

торая является содержательной стороной качества человеческого ресурса. Тре-

бования работодателей к работникам рассматриваются через международные 

профессиональные стандарты, которые диктуют условия приоритетности це-

лей, где векторами образования является: обучаемость, самоопределение, само-

актуализация и развитие индивидуальности [2]. 

Работодателям в условиях цифровой экономики важно стремление к лич-

ностному росту, профессиональному совершенствованию, которое позволяет 

решать необходимые производственные задачи. В своей статье «Роль soft-skills 

в построении карьеры» Ирина Жильникова приводит такие данные: «Реалии 

рынка труда таковы, что работодатель, размещая вакансию, скажем, для кла-

довщика, выдвигает одним из требований к потенциальному кандидату «анали-

тический склад ума». Это пример из реального предложения о работе. Анализ 

вакансий, открытых на hh.ru компаниями показал, что больше всего работода-

тели нуждаются в ответственных сотрудниках – в 2018 году это качество упо-

миналось в каждой четвертой вакансии, а в 2015 году – в каждой пятой; «ком-

муникабельность» встречалась в 12% от всех предложений о работе в регионе, 

«стрессоустойчивость» – в 7%, «самостоятельность» и «нацеленность на ре-

зультат» – в 6%» [1]. 

Американский экономист Сет Годин говорит о том,что soft skills пора пе-

рестать считать вторичными, т. е. мало влияющими на рабочий процесс. Он 
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предлагает заменить наименование soft на real, что, в свою очередь, отразит 

«истинную природу данных навыков». 

Содержание общих компетенций (надпрофессиональных навыков), выде-

ленных в федеральном образовательном стандарте среднего профессионально-

го образования включает в себя развитие у студентов знаний и умений в обла-

сти конструктивного взаимодействия, развитие коммуникативных способно-

стей, умений эффективно выстраивать общение, устанавливать контакт с собе-

седником, применять техники и приемы эффективного слушания, интерпрети-

ровать невербальные сигналы в общении. Перечисленные критерии являются 

содержательной частью коммуникативной компетенции. 

Всё вышесказанное говорит о необходимости формирования soft skills у 

студентов среднего профессионального образования. И хотя большинство мяг-

ких навыков формируются у человека в течение всей его жизни, но студенче-

ский возраст является наиболее значимым для их закрепления и развития, по-

скольку именно на этот возраст приходится становление мировоззрения, само-

познание, формирование профессиональных интересов, самостоятельное при-

нятие решений, происходит профессиональное самосовершенствование и само-

развитие личности. 

Значимым этапом для формализации soft skills в нашей стране стало при-

нятие Минэкономразвития России перечня ключевых компетенций цифровой 

экономики, позволивший формализовать деятельность образовательных учре-

ждений среднего профессионального образования по формированию мягких 

навыков у студентов [4]. Данный нормативный акт не только ввел перечень не-

обходимых выпускнику soft skills, но и обозначил количество выпускников с 

этими компетенциями, которое должно обеспечить региональная система обра-

зования. 

Однако, несмотря на то, что за последнее десятилетие образовательные 

учреждения среднего профессионального образования и претерпели значитель-

ные изменения, их «философия» еще далека от тех требований, которые дикту-
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ет новая цифровая эпоха. Это касается и реализуемых образовательных про-

грамм, их содержания, которое зачастую не соответствуют требованиям цифро-

вой экономики, не позволяет формировать soft skills на должном уровне. 

Сегодня требуется адаптация системы среднего профессионального обра-

зования под запросы цифровой экономики, а именно актуализация содержания 

профессионального образования, определенная модернизация образовательного 

процесса, и непременно, формирование цифровой образовательной среды, как 

совокупности цифровых средств обучения, онлайн-курсов, электронных обра-

зовательных ресурсов, обеспечивающих максимально полное использование 

дидактического потенциала цифровых технологий для формирования у обуча-

ющихся компетенций, отвечающих запросам цифровой экономики. Подходы, 

методы и формы обучения также должны претерпеть изменения. 

Развитие содержания среднего профессионального образования, позволя-

ющее осуществить переход от обучения как механического действия для пере-

дачи студентам знаний, умений и навыков к развитию познавательной активно-

сти, требующей от студентов когнитивной включенности, применения творче-

ского мышления и самостоятельного умственного труда будет способствовать 

формированию профессиональных качеств, необходимых в условиях цифровой 

экономики, положительного отношения к профессии и, к людям с которыми 

будет работать специалист СПО. 
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