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Современная система образования призвана соответствовать индивидуаль-

ным образовательным потребностям личности, в связи с этим в педагогах, го-

товых к переменам и инновациям, ответственных и самостоятельных в приня-

тии решений, способных к нестандартным трудовым действиям, творческих и 

стремящихся к постоянному саморазвитию. Одно из главных профессиональ-

ных требований, которое предъявляется к педагогу – это умение работать с 

детьми с ограниченными возможностями. Поскольку они более беззащитны пе-

ред окружающим миром, чем их нормально развивающиеся сверстники и нуж-

даются в помощи педагога, искренне принимающего участие в их судьбе. 

Социальный работник своими действиями не только влияет на социально-

эмоциональное развитие ребёнка с особенностями, но и способствует измене-

нию поведения окружающих людей по отношению к такому ребёнку. В процес-

се профессиональной деятельности у будущего педагога может возникнуть 

необходимость в сотрудничестве с социальными институтами и специалистами, 

в установлении новых связей для более эффективного развития личности ре-

бенка с ограниченными возможностями здоровья. При эффективном взаимо-

действии педагога с воспитателями, психологами, учителями, врачами, родите-
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лями, дефектологами, логопедами, общественными организациями возможен 

эффективный, конструктивный, продуктивный и дружеский стиль работы с ре-

бенком с ограниченными возможностями здоровья, способствующий гармо-

ничному развитию, воспитанию и социализации личности ребенка. В процессе 

сотрудничества от будущего социального педагога требуется коммуникативная 

компетентность, умение находить общий язык, владение культурой профессио-

нального общения. 

В процессе обучения педагоги должны освоить такие роли, как наставник, 

ментор, тьютор, волонтер, модератор, консультант, фасилитатор. Высокий уро-

вень социальной компетентности выступает гарантом успешной адаптации бу-

дущего специалиста к изменяющимся условиям социума. Роль тьютора заклю-

чается в исполнении функций наставника, посредника в сопровождении чело-

века с целью овладением им новой деятельностью. Тьютор, работающий с 

детьми, имеющими ограниченные возможности здоровья, по нашему мнению, – 

это специалист с устойчивой тенденцией к развитию, готовый активно участво-

вать в общественной жизни, совершенствуя свои конструктивные, организатор-

ские, коммуникативные навыки, необходимые для работы, способный учиты-

вать особенности развития ребенка, его познавательной и эмоционально-

личностной сферы, выстраивать индивидуальные программы для усвоения ре-

бенком материала, норм, правил поведения в социуме. Роль модератора, 

наставника направлена на раскрытие возможностей ребенка, сглаживание и 

устранение конфликтов. Исполняя роль модератора, будущий социальный пе-

дагог должен уметь сглаживать и ликвидировать возникающие и нарастающие 

конфликты между любыми участниками педагогического процесса: педагогом, 

ребенком с ограниченными возможностями здоровья, его родителями, обыч-

ными детьми, обучающимися в этой группе и их родителями. Понятие «фаси-

литатор» (англ. facilitator, от лат. facilis – легкий, удобный) означает «поддер-

живающий». Педагог-фасилитатор создает благоприятные условия для само-

стоятельного и осмысленного учения, активизирует и стимулирует любозна-

тельность и познавательные мотивы обучающихся. 
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Ментор (в переводе с англ. «наставник») – герой древнегреческой мифоло-

гии, мудрый советчик, пользующийся всеобщим доверием. Менторские отно-

шения способны развиваться при соблюдении доверия, общения и веры в про-

цесс взаимодействия. В работе с детьми с ограниченными возможностями здо-

ровья менторы способны корректировать систему внутренней мотивации и мо-

дель поведения человека. Менторство и наставничество в работе с детьми с 

ограниченными возможностями здоровья являются взаимопроникающими про-

цессами: менторство может включать наставничество, наставничество – вклю-

чать менторство. Но вместе с тем имеется ряд особенностей, которые заключа-

ются в следующем: деятельность ментора подразумевает передачу знаний в 

процессе общения, наставник же оказывает психологическую поддержку под-

опечному; менторство может быть разовым, а наставничество является про-

должительным процессом; наставник в большей степени опирается на практи-

ческий опыт, чем на теоретические знания. Мениторство является высшим 

уровнем наставничества. 

Таким образом, будущий педагог, работая с детьми, имеющими ограни-

ченные возможности здоровья, должен обладать добровольным, долго- и крат-

косрочным, продуктивным, результативным и непосредственным видами соци-

ально-педагогического взаимодействия, выполнять роли наставника, ментора, 

тьютора, волонтера, модератора, консультанта и фасилитатора. Это позволит 

ему, глубоко понимая специфику и особенности работы с такими детьми, эф-

фективно выполнять свои функции, охватывая все аспекты педагогической дея-

тельности. 
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