
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Мусостова Дещи Шамсудиновна 

канд. экон. наук, доцент 

Мусостов Зелимхан Рамзанович 

ассистент 

Газимагомаев Бувайсар Мовсарович 

студент 

ФГБОУ ВО «Чеченский государственный университет» 

г. Грозный, Чеченская Республика 

УПРАВЛЕНИЕ КОМПАНИЕЙ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

Аннотация: в статье подробно изложена, определена и описана бизнес-

концепция современной компании, взаимосвязь между структурными подраз-

делениями организации и работой отдельных лиц; рассмотрена структура 

улучшения бизнес-процессов и симптомы кризиса.; нарушение целостности 

взаимоотношений между структурными подразделениями компании, что при-

водит к ее прекращению коммерческой деятельности. В статье описаны со-

временные типы бизнес-процессов и анализа, важность каждого из которых 

зависит от добросовестности компании. Предложены ключевые решения для 

улучшения процессов корпоративного управления в условиях современной пан-
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Современные экономические процессы тесно связаны с природой жизни 

человека. В стабильном и мирном обществе мировая экономика меняется, что 

способствует возобновлению глобального кризиса системы, но остается отно-

сительно спокойной. Пандемия коронавируса, разразившаяся в декабре 

2019 года, вынудила многие компании внести ряд изменений, которые опреде-

лят их будущее. Одной из важных тем было и остается «увеличение расходов 
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на персонал в современных экономических условиях и обеспечение непрерыв-

ности бизнеса компании» [1]. 

Цель исследования – улучшить подход к управлению и мотивировать со-

трудников компании на достижение высоких результатов в случае эпидемии и 

экономического кризиса. 

В исследовании использованы научно-аналитические публикации и мате-

риалы, касающиеся управления бизнес-процессами в организации. Для решения 

поставленных задач использовались методы системного анализа, формальной 

логики, анализа, синтеза, индукции, дедукции, сравнения, наблюдения и др. 

Качество выполняемой работы – важнейший показатель эффективности 

квалифицированного персонала в соответствующем подразделении. По мере 

роста компании становится все сложнее выстроить организационный процесс, 

поскольку руководству трудно отслеживать всех сотрудников и потери их про-

изводительности, которые влияют на финансовые результаты. Грамотный ме-

неджер постоянно ищет подходящие решения для улучшения процессов в ком-

пании и повышения эффективности процессов. Соответственно, улучшение 

бизнес-процессов требует больших усилий, но это очень эффективный способ 

максимизировать прибыль компании. Суть совершенствования бизнес-

процессов компании заключается в построении эффективной системы процесс-

ного взаимодействия внутри компании, улучшении отдельных направлений де-

ятельности, а также в улучшении работы менеджеров. Основная цель совер-

шенствования бизнес-процессов – создание эффективной системы управления 

бизнесом для достижения бизнес-целей. 

Улучшение бизнес-процессов – это обычно внешние и внутренние измене-

ния в деятельности компании, которые приводят к структурным изменениям в 

существующих бизнес-процессах, вызывают всестороннюю реформу суще-

ствующих целей и требуют немедленного вмешательства. В основе процесса 

совершенствования бизнес-процессов компании с учетом мировой практики 

лежат две концепции – постепенный и радикальный подходы. Первый предпо-

лагает постепенное преобразование организационной структуры компании, со-
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провождающееся небольшими финансовыми вложениями. Этот подход более 

конкретен, чтобы легко обновлять текущую стратегию развития и добавлять в 

нее новые элементы. Радикальный подход характеризуется полной трансфор-

мацией внутренней структуры компании и процессов в ней. Обе концепции 

включают оптимизацию существующей структуры и существующих процессов, 

установление связей между нарушенными процессами и оптимизацию бизнес-

процесса. Разница заключается в методологии, используемой для достижения 

конечных целей и в используемых инструментах. Следует отметить, что улуч-

шение бизнес-процессов требует приверженности всех сотрудников компании к 

полной мобильности, а, также полной интеграции в процесс структурных изме-

нений, так как такая трансформация стоит больших денег. В зависимости от це-

левой направленности компании существуют некоторые симптомы, указываю-

щие на необходимость принятия комплекса мер по изменению организацион-

ной структуры. Обобщая эти симптомы, можно выделить самые распростра-

ненные: 

- низкое качество работы. Работники грубо выполняют свои обязанности 

по незнанию или непониманию значения своих ролей; 

- продолжительность управленческих решений. Этот фактор может харак-

теризоваться недостаточно квалифицированным руководством или недоразу-

мением со стороны исполнителя-исполнителя. Все это задерживает процесс 

принятия управленческих решений, в результате чего происходит задержка в 

реализации этих решений, что делает их результаты неактуальными; 

- отсутствие контроля за выполнением заданий. Большая проблема, харак-

теризующаяся небрежностью исполнителей и непосредственного начальства, 

что имеет серьезные последствия; 

- отсутствие положительных результатов для компании в контексте струк-

турной экспансии и увеличения количества работников. Этот фактор может 

быть обусловлен отсутствием в компании стратегии развития, ее расширением 

и отсутствием четкого понимания роли новых работников [1]. 
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Учитывая современную тенденцию оцифровки процессов, можно усовер-

шенствовать структурные процессы с помощью информационных систем. Это 

очень полезно во многих сферах труда, важнейшей из которых является вред-

ное химическое производство, поскольку использование живых организмов в 

процессе производства вредно для их здоровья. 

Важно отметить, что процесс совершенствования бизнес-процессов ком-

пании в условиях кризиса отличен от процесса реинжиниринга, который явля-

ется методом радикального подхода к структурным изменениям. Реинжини-

ринг – это осуществление единовременной радикальной модернизации струк-

турных процессов компании, тогда как совершенствование предполагает посте-

пенное приспособление к новым условиям с целью повышения эффективности 

деятельности. Процесс совершенствования требует тщательного анализа струк-

туры компании, каждого из ее элементов. Если этого не сделать, может услож-

ниться получение положительного результата, т.к. придется постоянно сталки-

ваться с «подводными камнями». Прежде чем разрабатывать меры по совер-

шенствованию бизнес-процессов, необходимо понять возможную причину этой 

потребности. Существуют способы изучения существующих структурных про-

цессов с целью характеристики деятельности компании, который в свою оче-

редь помогает сформировать реальную картину. Компания имеет три типа биз-

нес-процессов: управление, поддержку и основной. Административные бизнес-

процессы помогают осуществлять эффективное управление и выступают кон-

трольным фактором при выполнении задач и распоряжений. Вспомогательные 

операции не играют фундаментальной роли в деятельности компании, а явля-

ются лишь неотъемлемой частью деятельности. Важнейшие бизнес-процессы 

имеют фундаментальное значение для достижения целей и задач и выступают 

источником максимизации прибыли и удовлетворения потребностей потенци-

альных потребителей. 

Как уже отмечалось, взаимодействие этих бизнес-процессов не может про-

исходить без непосредственного участия в процессе работников компании. По-

зиция рабочей силы непосредственно влияет на эффективность постоянного со-
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вершенствования. Здесь главным является передать важность расходов работ-

никам, информацию о возможности уменьшения хозяйственных обязательств 

путем совершенствования, а также функционирование без детального анализа 

внутренней среды. Потенциальные риски, связанные с отменой сделки, редко 

анализируются, хотя это может иметь ряд негативных последствий. 

В этом контексте необходимо проанализировать количество сотрудников, 

необходимое для достижения целей. Мы можем предположить два основных 

типа планирования: связанное с работой (определение потребности в персонале 

на следующий период планирования) и долгосрочное (долгосрочное планиро-

вание набора персонала). Понятно, что, исходя из приоритетных целей кадро-

вой политики компании (производственной, аналитической, технической и т.д.) 

и целей совершенствования персонала компании является выявление профес-

сиональных качеств, в дальнейшем способствующих эффективному развитию и 

функционированию компании [2]. Чтобы получить ответ на вопрос о развитии 

компании в условиях кризиса, необходимо в контексте исследования проанали-

зировать текущую экономическую ситуацию. При этом использовался метод 

системного анализа, который показывает изучение объекта исследования как 

совокупности элементов, образующих единую систему. Несомненно, способ-

ность сократить расходы на персонал и изменить систему управления компании 

в случае пандемии является очень важным средством самоутверждения в кон-

курентной среде. Оптимизация расходов на персонал, особенно во время эко-

номического кризиса остается важной задачей. Как показывает вспышка пан-

демии на фоне борьбы с C0VID-2019, оптимизация затрат на персонал является 

приоритетом для многих компаний, чтобы они могли продолжать работать на 

рынке. Существуют множество способов оптимизации расходов, простой при-

мер: сокращение фонда оплаты труда производственного персонала возможно 

либо за счет снижения уровня средней заработной платы, либо за счет сокра-

щения численности. Если это сделать без изменения производственных процес-

сов, то в первом случае получим демотивацию и постепенную замену квалифи-

цированных кадров менее квалифицированными, а во втором – снижение объе-
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мов производства и угрозу потери рынка. Без повышения производительности 

ресурсы для такого сокращения будут исчерпаны очень быстро (читайте также 

про производительность труда) [6]. 

Что касается указа президента о не будничных днях, то предлагается со-

хранить заработную плату безработных, в то время как, согласно Трудовому 

кодексу, только официально зарегистрированные работники с фиксированной 

заработной платой имеют право удерживать заработную плату. В связи с тем, 

что после эпидемии еще не известно, что работодатели сохранят рабочие места, 

работодатель обязан оплачивать отпуск, поэтому многие его работники уходят 

в нерабочие отпуска. Более радикальный способ улучшить работу – предоста-

вить работникам неоплачиваемый отпуск. Менеджеры прибегают к различным 

формам разговоров с сотрудниками для получения согласия на отпуск без со-

хранения содержания по своим причинам. Метод сокращения рабочего времени 

или рабочей недели стал очень удобным. Понятно, что сотрудники не находят-

ся в активной фазе мозгового штурма в течение 8-часового рабочего дня и что 

более эффективно использовать силу мозга в течение некоторого времени для 

поиска наиболее эффективных решений. Возвращаясь к продолжающейся эпи-

демии, следует отметить один положительный момент: многие компании при-

шли к выводу, что деятельность персонала может осуществляться удаленно из 

штаб-квартиры. 

Большим преимуществом для сотрудника, выполняющего свою работу 

удаленно, в этом случае является то, что ему не нужно находиться в офисе, что 

экономит время и деньги. Анализ потери полезного времени и наличия доста-

точного количества сотрудников – еще один способ мотивации персонала. Этот 

фактор зависит от размера организации и количества ее сотрудников, деятель-

ность которых требует анализа полезности выполняемых функций. Подсчитав 

рабочее время и дополнительные расходы, можно определить выгоду сотруд-

ника для компании и его дальнейшую судьбу. Мотивация – главный фактор 

развития. Внедрение системы оплаты труда, учитывающей количественные и 

качественные факторы труда рабочих, является очень эффективным инстру-
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ментом улучшения рабочего процесса. Эффективная система вознаграждения 

может иметь прямое влияние на заинтересованность сотрудников в выполнении 

своей работы и на получение премиальных выплат. Анализируя персонал ком-

пании, можно подробно описать функции каждого сотрудника и определить 

правильность этих функций. Любое перераспределение обязанностей между 

сотрудниками компании делается с целью более эффективного выполнения ра-

боты. Причины могут быть разными. Возможно, те, кто «не поднимает голо-

вы», имеют недостаточную квалификацию, но может быть и наоборот: из-за 

высокой квалификации их чрезмерно нагружают. Они справляются. Им добав-

ляют еще заданий, потому что руководители уверены: эти подчиненные все 

сделают правильно, качественно и в срок. Если сложилась такая ситуация, зна-

чит, руководитель не сумел правильно распределить нагрузку сотрудников. Ес-

ли причина кроется в недостаточной квалификации подчиненных, по большому 

счету, это тоже вина руководителя. В потоке срочных оперативных дел он не 

нашел времени остановиться и выполнить свою главную функцию – осмыслен-

но принять оптимальное управленческое решение. 

Что делать в этих случаях? Остановиться. «Потушить пожар» по времен-

ной схеме, исправить откровенные «перекосы» в распределении обязанно-

стей и... вспомнить, что основной алгоритм работы любого руководителя таков: 

планирование; организация; мотивация; контроль. 

Но руководители в потоке дел зачастую начинают действовать в обратном 

порядке. Контролируя выполнение заданий, они выясняют, что какие-то работы 

срываются по срокам. Они пытаются замотивировать или наказать отстающих 

(еще неизвестно, что правильнее) и в лучшем случае поощрить трудоголиков 

(как правило, единовременно). Если принятые меры не помогают, управленцы 

иногда добираются до стадии «организация». И крайне редко они всерьез зани-

маются планированием, ведь распределение заданий «на ходу» только кажется 

исполнением данной функции. Чаще всего именно таким прямым ручным 

управлением и подменяется настоящее планирование. 
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В современном мире существует некая оптимизация расходов на персонал, 

которая называется «аутсорсинг», то есть обеспечение работников, предназна-

ченных другой организацией. Аутсорсинг может частично уменьшить ваши 

расходы на подбор персонала, а с другой стороны, расходы фирмы-

аутсорсинга, несущие все необходимые расходы, не исчезают. Поэтому необ-

ходимо провести серьезный анализ целесообразности этого метода оптимиза-

ции, который является неоднозначным [4]. Самой распространенной формой 

привлечения работников является аутсорсинг. Главной особенностью аутсор-

синга является наличие определенной услуги, а не конкретного работника. От-

части это делается за счет уменьшения расходов, связанных с работой компа-

нии, но решение требует анализа влияния. Нет сомнений, что цели совершен-

ствования деятельности компании и постоянного роста достигаются квалифи-

цированными работниками. В связи с этим эффективным способом контроля 

квалифицированных работников компании является регулярное проведение 

сертификации, результаты которой определяются развитием сотрудников ком-

пании и тех, кто не может полностью выполнять свои обязанности. Вы можете 

изменить фокус деятельности сотрудников и определить их личные навыки пе-

рераспределить их в другие подразделения компании, где они будут иметь 

большую пользу. вывод. Оптимизация внутренней структуры компании – это 

очень сложный процесс, требующий усилий руководства, простых работников 

компании, основанных на изменениях в окружающей среде. Многие компании 

совершенствуют бизнес-процессы лишь при необходимости, не замечая ника-

ких структурных сдвигов. Стабильное развитие компании и улучшения финан-

совых результатов возможны только при органической взаимодействия совер-

шенствования внутренних процессов со структурными подразделениями ком-

пании. Понятно, что определенный набор инструментов совершенствования 

бизнес-процессов может уменьшить затраты на рабочую силу и обеспечить эф-

фективное развитие. Внедрение интегрированных аналитических информаци-

онных систем может способствовать ускорению совершенствования структур-

ных подразделений. 



Publishing house "Sreda" 
 

9 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Список литературы 

1. План создания инвестиционных объектов инфраструктуры [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа: 

https://asi.ru/government_officials/rating/investment/ 

2. Василенок В.Л. Основные тренды цифровой логистики / В.Л. Василенок, 

А.И. Круглова, Е.И. Алексашкина, В.В. Негреева, С.А. Пластунова // Научный 

журнал НИУ ИТМО. Серия: Экономика и экологический менеджмент – 2020. – 

№1(40). – С. 69–78. 

3. Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата в регионах. 

Агентство стратегических инициатив [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://asi.ru/government_officials/rating/ (Дата обращения: 30.01.2020). 

4. Шпакович Д.К. Инвестиционная привлекательность предприятия и ме-

тоды ее оценки / Д.К. Шпакович, Е.И. Алексашкина, В.В. Негреева // Modern 

Economy Success – 2019. – №3. – С. 127–133. 

5. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.fd.ru/articles/159013-optimizatsiya-rashodov-18-m1 


