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блеме ролевого конфликта работающей женщины. Выделены основные кон-

фликты, свойственные женщинам, которые совмещают как профессиональ-

ные, так и семейные обязанности. Раскрыты отличительные особенности 

внутриличностных конфликтов, которые имеют внутреннюю и внешнюю 

направленность, а также зависят от культурной среды, в которой находится 

женщина и ее индивидуально-психологических свойствах. На основании анали-

за и обобщения полученных результатов предложены дальнейшие направления 

в исследовании представленной проблемы. 
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Ролевой конфликт работающей женщины в отечественной и западной ли-

тературе рассматривался, с позиции социально-экономической проблемы об-

щества начиная, с периода расширения прав женщин и возможности совмещать 

роль жены, матери и работницы, а именно с XX века. С начала 70-х годов в За-

падной психологии стали появляться работы, исследующие проблему ролевого 

конфликта работающих женщин. Изначально предполагалось, что основная 
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проблема заключается в том, что женщины испытывают дополнительный 

стресс и тревогу, выполняя профессиональные роли, однако эмпирические ис-

следования показали, что не все женщины испытывают ролевой конфликт, ос-

нованный на расширении своих социальных ролей. Тем самым было установ-

лено, что проблема ролевого конфликта работающей женщины более сложная и 

многогранная тема. К окончанию прошлого века в советской социальной пси-

хологии возрос интерес к данной теме, как социально-психологического фено-

мена [1, с. 80], однако в контексте других отраслей психологии проблема роле-

вого конфликта работающей женщины не была представлена в научной литера-

туре. 

Для понимания такого понятия, как ролевой конфликт необходимо обра-

титься к теоретическим аспектам. 

Ролевой конфликт относится к такому сложному и многогранному психо-

логическому явлению, как внутриличностный конфликт, в психологическом 

словаре Мещерякова и Зинченко его определяют, как столкновения интересов, 

потребностей, влечений личности, возникающие при условии их примерной па-

ритетности по интенсивности и значимости, но разной направленности. Внут-

риличностные конфликты во многом определяют развитие, адаптацию и благо-

получие человека в обществе [3, с. 432]. 

Изначально внутриличностные конфликты рассматривались в контексте 

того или иного психологического направления и пионером в изучении внутри-

личностных конфликтов следует считать основателя психоанализа австрийско-

го невролога Зигмунда Фрейда. Он считал, что сама природа человеческой лич-

ности выстраивается на внутреннем конфликте в борьбе между инстинктивны-

ми силами (Ид) и социальными (Супер-эго), а также между влечением к жизни 

(либидо, эросом и самосохранением) и влечением к смерти (танатосом, агрес-

сией и разрушением) [11, с. 513]. Весь психоанализ выстроен на снижении 

внутреннего конфликта, через процесс осознания своих влечений. Изучение 

процесса внутриличностных противоречий и конфликтов продолжили и после-

дователи З. Фрейда. Швейцарский психиатр Карл Густав Юнг, пройдя через 
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межличностный конфликт с Зигмундом Фрейдом, пришёл к своей теории воз-

никновения конфликтов, так он выделил типы личности и установку каждого 

типа, на основании которой могут формироваться внутриличностные и меж-

личностные конфликты. Помимо типологической основы в возникновении 

внутриличностного конфликта, у человека могут формироваться внешние и 

внутренние конфликты под властью комплексов. Комплексы по К.Г. Юнгу – 

это бессознательные образования, в основе которых лежат эмоционально заря-

женные мысли, чувства, воспоминания, вынесенные индивидом из его прошло-

го личного опыта. В формировании внутриличностного конфликта К.Г. Юнг 

придавал огромное значение архетипу Тени. Данный архетип включает тот 

внутриличностный материал, который не признаётся человеком в себе и других 

по причине не приемлемости, аморальности или опасности для психического 

благополучия личности. Архетип Тени противопоставляется архетипу Персо-

ны, который заключает в себя наиболее приемлемое социальное поведение. 

Данный архетип близок к понятию социальная роль, которую человек выполня-

ет в обществе. Таким образом, К.Г. Юнг существенно расширил понимание 

внутриличностного конфликта [8, с. 174]. Помимо психоаналитической тради-

ции к проблеме внутриличностных конфликтов обращались ученые всех пси-

хологических школ, так когнитивная психология видит основной причиной 

внутриличностного конфликта ошибки в мышлении или так называемые когни-

тивные искажения. 

В социальной психологии большое внимание уделяет ролевым теориям и, 

следовательно, ролевым конфликтам. Ральф Линтон определял роль, как сово-

купность культурных образцов поведения, связанных с определенным стату-

сом. В понятие роли входят также установки и ценности, которые обусловли-

вают поведение, предписываемое обществом для каждого индивида, имеющего 

определенный статус. Р. Линтон представляет роль преимущественно, как по-

ведение внешнее, а именно динамическим аспектом статуса, тем, что индивид 

должен сделать для того, чтобы оправдать занимаемый им статус. Американ-

ский социолог Ирвин Гофман также связывает понятие роли с внешним прояв-
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ление поведения, добавляя, что социальная роль – это свод прав и обязанно-

стей, сопряженных с определенным статусом. Данное определение подверглось 

критике со стороны социальных психологов, Дэвид Майерс считает такое обо-

значение слишком упрощённым т. к. когда с какой-либо социальной категорией 

связаны всего лишь несколько норм или правил, то подобная ситуация не счи-

тается социальной ролью [6, с. 133]. По его мнению, ролью называется то, что 

оговаривается целым набором норм. Советский и российский социальный пси-

холог Игорь Семенович Кон, определяет социальную роль, через функцию, 

нормативно одобренный образец поведения, ожидаемый от каждого, занимаю-

щего данную позицию. Сама норма будет зависеть от общества, для которого 

она характерна, и времени (эпохи), в котором она действует. При их смене воз-

можна и смена ролевых образцов поведения. Если роль перестала одобряться, 

она не подкрепляется, и ее исполнение, как минимум, становится проблематич-

ным. Доктор философских наук и социальный психолог Галина Михайловна 

Андреева с соавторами отмечает то, что существенным является не столько 

фиксация прав и обязанностей, сколько связь социальной роли с определенны-

ми видами социальной деятельности личности. Роль становится общественно 

необходимым видом социальной деятельности, определяющим место индивида 

в обществе и заданность его поведения имеющую индивидуальную окраску за 

счет качества исполнения [2, с. 181]. 

Анализируя западную и российскую научную литературу, посвященную 

исследованиям понятия роли, как феномена социальной и внутренней жизни 

личности, можно выделить её основные аспекты, к которым относятся: 

− роль есть система общественных ожиданий в отношении индивида, ко-

торая складывается в социальном взаимодействии и регулирующая поведение, 

социальный статус, права и обязанности каждого члена общества; 

− роль – система специфических ожиданий личности по отношению к себе, 

своему месту в социальной системе и представлений о модели собственного 

поведения во взаимодействии с другими индивидами; 
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− роль как открытое наблюдаемое поведение индивида, занимающего 

определенное положение [2, с. 45]. 

Существуют различные классификации ролей, так Р. Линтон разделял ро-

ли на активные и латентные, в основе его рассуждений лежит предположение, 

что человек является носителем множества ролей, но активно, в реальный мо-

мент времени, может выполнять только одну роль, оставляя оставшиеся роли в 

латентном состоянии. Однако, данное разделение ролей является слишком 

упрощённым, а сам Р. Линтон не поясняет, как происходит межролевое пере-

ключение и взаимодействие. Толкотт Парсонс и коллеги предложили описы-

вать все роли исходя из следующих характеристик: 

− эмоциональность, где оценивается степень эмоциональной включенно-

сти или отдаления; 

− способ получения, некоторые роли предписываются автоматически ис-

ходя из возраста, пола и т. д., а другие завоевываются с помощью личных уси-

лий; 

− масштаб, определяется тем, что часть ролей ограничены определенными 

аспектами взаимодействия ролей, к таким ролям, мы можем отнести професси-

ональные роли. Другие роли устанавливают отношения более широкого и мно-

гообразного взаимодействия, например семейные роли; 

− формализация, данная характеристика отражает жёсткость в выполнении 

установленных правил; 

− мотивация, включает степень личной заинтересованности в исполнении 

той или иной роли [6, с. 140]. 

Анализируя вышеперечисленное, мы видим, что человек всегда стоит пе-

ред выбором, в соответствии и с какой ролью ему действовать, и какую роль 

избрать ведущей в тот или иной отрезок времени. Иногда данный выбор вклю-

чает внутреннее противоречие и сопротивление. 

Эмпирические исследования, в рамках социальной психологии, позволили 

выделить факторы, влияющие на восприятие и выполнение индивидом той или 

иной роли: 
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− когнитивный аспект роли, а именно знание роли, представления о правах 

и обязанностях, связанных с данной ролью; 

− эмоциональный аспект, т.е. значимость выполняемой роли; 

− поведенческий аспект, в который входит умение выполнять данную 

роль; 

− способность рефлексировать свое ролевое поведение [2, с. 79]. 

Данные факторы определяют то, будет ли человек переживать внутрилич-

ностный конфликт, и какой интенсивности. 

Из выше перечисленного следует, что социальная роль несёт в себе двой-

ную составляющую, одна из которых имеет внешний источник регуляции, вто-

рая – внутренний. А ролевой конфликт возникает по причине того, что либо 

общество сообщает индивиду о не качественном выполнении той или иной ро-

ли, либо сам человек чувствует внутреннее не удовлетворение в соответствии с 

установленными идеалами выполняемых ролей. Брюс Биддл определяет роле-

вой конфликт как любое продолжительное несоответствие между несколькими 

элементами ролей, проявляющееся в социальной ситуации, и приводящее к 

трудностям и проблемам для одного или большего числа людей как участников 

процесса [6, с. 135]. 

Анализ литературы показывает, что выделяются несколько научных под-

ходов в понимании ролевого конфликта и главной составляющей в раскрытии 

проблематики, является расхождение в понимании ведущей роли субъективных 

и объективных факторов возникновения и развития ролевых конфликтов. 

Ряд ученых утверждает, что ролевой конфликт возникает по причине рас-

хождения между ожиданиями, связанными с выполнением той или иной роли и 

возможностями личности к выполнению роли. Так, Т. Парсонс считает, что при 

определении ролевого конфликта необходимо учитывать тот факт, что испол-

нитель действует в условиях несовместимых ожиданий, которые воспринима-

ются и осознаются им как несовместимые. Таким образом, личность оказывает-

ся в ситуации альтернативного поведения, при котором необходимо совершить 

тот или иной выбор. Самюэл Стоуффер, добавляет, что человек должен осозна-
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вать несовместимость одновременного выполнения нескольких ролей. Даная 

точка зрения перекликается с положением А. Минца о преобладающей позиции 

восприятия и субъективной оценки конфликтной ситуации. Доктор философии 

Меган Хартман в своем исследовании 2014 г, посвященном чувстве вины мате-

рей, отмечает, что многочисленная литература, написанная с целью помочь 

женщинам справиться с ролью матери, на самом деле существенно осложняет 

ситуацию, т. к. женщины чувствуют невозможность соответствовать представ-

ленной модели. Так же она указывает на важный факт, что раньше у женщины 

была возможность сравнить свое выполнение роли матери с реально существу-

ющими женщинами, а именно мамами, бабушками, соседками по дому 

и т. д. Образ из книг и всевозможных СМИ излишне рафинирован и недости-

жим в реальности, что создает определенное внутреннее напряжение и диссо-

нанс [10, с. 8]. 

Следующий подход представлен такими учеными, как Теодор Рой Сарбин 

и Джеймс Тоби, они утверждали, что для возникновения ролевого конфликта 

необходимо наличие двух факторов: 

1) личность выполняет одновременно две роли; 

2) данные роли предъявляют противоречивые или частично противоречи-

вые требования. 

Однако Мортон Дойч и Р. Краусс подчеркивали, что ролевой конфликт 

может возникать и при выполнении одной роли, если индивид сталкивается с 

противоречивыми требованиями формальной и неформальной группами. 

Среди ролевых конфликтов различают две разновидности: 

− внутриролевые, характеризующиеся противоречиями, возникающими 

между требованиями роли и возможностями личности. Исследования данной 

разновидности ролевого конфликта можно найти в работах Дж. Пьеро 

и A.M. Торресом; 

− межролевые, когда разные ролевые позиции личности оказываются 

несовместимыми, данной проблеме особое внимание уделялось со стороны Р. 

Кан, Д. Кац [7, с. 41]. 
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Таким образом, можно заключить, что ролевой конфликт является слож-

ным и не однозначным социально-психологическим явлением, требующего 

многогранного изучения и с позиции структуры, и в качестве проявления в той 

или иной группе людей. 

Проблемой ролевого конфликта работающей женщины матери, в отече-

ственной психологии стали заниматься относительно недавно. Первые исследо-

вания, посвященные данной теме, мы встречаем в статье 1988 года опублико-

ванной Ю.Е. Алешиной, и Е.В. Лекторской [1, с. 85]. В ней авторы первыми об-

ращают внимание на необходимость в изучении данной проблемы в рамках 

психологических наук. Так же отмечается, что тема ролевого конфликта рабо-

тающей женщины в западной психологии стала активно исследоваться с 

1970 г. такими психологами, как Л. Хоффман, Д. Невил и С. Дамико. Послед-

ние установили так называемые проблемные зоны в возникновении ролевого 

конфликта работающих женщин: 

1) чувство вины сопряженное с недостаточным вниманием по отношению 

к семье при выполнении профессиональных ролей; 

2) ощущение помехи в полноценном выполнении домашних ролей из-за 

необходимости выполнять роли профессиональные, а также обратная ситуация 

при выполнении профессиональной роли; 

3) непрерывное ощущение дефицита времени; 

4) отсутствие поддержки своего профессионализма со стороны мужа 

[7, с. 44]. 

Продолжая исследования Ю.Е. Алёшиной и Е.В. Лекторской Оксана Алек-

сандровна Гаврилица предлагает [4, с. 50], рассматривать ролевой конфликт ра-

ботающей женщины, как одну из разновидностей межролевого внутриличност-

ного конфликта личности. По её мнению, ролевой конфликт работающей жен-

щины связан с необходимостью выполнять большое количество разнообраз-

ных, часто не совместимых ролей, в которые она вовлечена. 

В концепции «ролевой напряженности», разработанной американским со-

циальным психологом У. Гудом, чувство противоречия при реализации роле-
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вых обязательств возникает в силу невозможности выбора ведущей и значимой 

роли личностью, а само чувство неудовлетворенности носит субъективный ха-

рактер. По его мнению, освободиться от ролевого конфликта возможно за счет 

ранжирования по значимости роли, а затрату времени поставить в зависимость 

от: 

− значимости данной роли для самого индивида; 

− положительных и отрицательных санкций, которые последуют за невы-

полнение ролей; 

− реакции окружающих за отказ выполнения тех или иных ролей. 

Исходя из изложенной концепции У. Гуда женщины совмещающие карье-

ру и материнство, должны, для избегания ролевого конфликта, выбрать веду-

щую роль, а выполнение остальных ролей ставить в зависимость от базовой ро-

ли. Но стоит предположить, что как раз выбор, ведущий роли становиться ос-

новой ролевого конфликта. Т. Ньюк считает, что личность избегает ролевого 

конфликта за счет того, что несовместимые роли «не пересекаются», а выпол-

няются в разный временной диапазон и в разном месте [4, с. 48]. И действи-

тельно многие работающие женщины успешно совмещают карьеру и заботу о 

детях. Российский психолог Хоткина Зоя Александровна выделяет такие се-

мейные роли, как жены, матери, хозяйки дома, бабушки. Западные социальные 

психологи Хофман Л. и Локкер Б. помимо выше перечисленных добавляют к 

семейным ролям – роли хозяйки, ответственного по уходу за младенцем, вос-

питателя детей, организатора развлечений, терапевта, ответственного за под-

держание родственных связей [2, с. 395]. При положительной семейной дина-

мике, данные роли могут с легкостью выполняться каждым из супругов, созда-

вая благополучную семейную систему. Однако в российском традиционном 

обществе продолжает существовать разделение на мужские и женские роли. 

Усилению ролевого конфликта у женщин, часто способствует то, что выполне-

ние профессиональной роли сопровождается необходимостью нести финансо-

вую ответственность за членов семьи, большинство женщин ставят в приорите-

те не саморазвитие и реализацию личностных и профессиональных качеств, а 
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возможность улучшить материальное положение семьи. Таким образом, мы 

сталкиваемся с таким феноменом, как «двойная нагрузка». 

Подводя итоги, стоит предположить о наличии следующих причин в фор-

мировании ролевого конфликта работающей женщины: 

− высокие, нереалистичные требования к семейным ролям со стороны об-

щества (женщина главная хранительница домашнего очага, именно от матери 

зависит успешное развитие ребенка, никто лучше матери не может позаботить-

ся о детях и т. д.); 

− двойная нагрузка работающей женщины (неравномерное распределение 

домашних обязанностей внутри семьи, работа, как необходимость материаль-

ной поддержки семьи); 

− психологическая неготовность к выполнению профессиональной или ма-

теринской и семейной роли. 

Таким образом, несмотря на многочисленные исследования ролевого кон-

фликта работающей женщины необходимы дальнейшие исследования, вклю-

чающие в себя междисциплинарный подход, а также отражение современных 

культурных и общественных явлений. 
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