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Система образования на сегодняшний день является сферой по созданию 

фонда знаний, навыков, личных качеств членов современного, динамично разви-

вающегося общества. Социально-экономическая ситуация в России сопровожда-

ется структурными реформами, модернизацией системы образования. Универ-

ситеты позиционируются государством важнейшими субъектами научного со-

провождения новаторства, высокого уровня и качества человеческих ресурсов. 

Труд преподавателя является основным средством и условием формирова-

ния национального достояния России – интеллекта нации и ее образованности, в 

связи с чем ставится вопрос об эффективности деятельности преподавателя. 
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Сферой образования, релевантной поставленной цели является деятель-

ность преподавания, и реформа образования не может не затронуть взаимоотно-

шения преподавателя и студента. 

Взаимодействие преподавателя и студента вуза регламентировано, пропи-

саны формы взаимодействия, требования к их организации: устав вуза и другие 

нормативные документы. Однако, существуют субъективные элементы кон-

фликта: психологические, физиологические, поведенческие, этические особен-

ности личности [4]. 

Конфликт означает столкновение противоположно направленных целей, 

интересов, позиций, мнений или взглядов двух или более субъектов, обычно со-

провождающееся негативными эмоциями и чувствами, переживаемыми такими 

субъектами по отношению друг к другу [1]. 

В науке, публицистике, просто на уровне обыденно-психологического вос-

приятия подходы к определению конфликта довольно неоднозначны. Но факти-

чески каждый, оперирующий этим понятием, вкладывает в него свой смысл, свое 

содержание. Чаще всего под конфликтом понимают источники его происхожде-

ния и развития: продолжение конкуренции, антагонистические отношения, 

стресс, осознание несовместимости позиций или действий, предельный случай 

обострения противоречий и т. п. Именно поэтому понятие «конфликт» стало си-

нонимом таких понятий как «спор», «напряженность», «борьба», «кризис», «ин-

цидент», «разногласие» и т. п. 

В общефилософском плане понятие «причина» означает явление, действие 

которого вызывает или производит какое-либо другое явление, которое называ-

ется следствием. В обществе, так же, как и в природе, существует бесконечное 

множество причинно-следственных связей и зависимостей. 

Причиной конфликта является только осознанная потребность, которая вы-

ступает как интерес. Однако не всякий интерес является причиной конфликта, а 

только тот, который связан с удовлетворением дефицитных потребностей, из-за 

овладения которыми и возникает противоречие и происходит столкновение сто-

рон. Таким образом, конечная причина всякого социального конфликта – это 
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противоречие интересов между его субъектами: индивидами, социальными 

группами, общностями и обществами. Любой конфликт есть форма выражения 

этого противоречия интересов. 

При этом сами интересы могут быть весьма разнообразными. Они могут 

быть материальными и идеальными, объективными и субъективными. Люди мо-

гут вступать в борьбу как за капитал, так и за идеи; как за утверждение обще-

ственных ценностей, так и своих личных амбиций. 

Участники конфликта практически всегда воспринимают его причины эмо-

ционально, испытывают чувство несправедливости, обиды, неудовлетворенно-

сти (это вовсе не означает, что сам конфликт будет эмоциональным, нерацио-

нальным). Эмоциональный оттенок обусловливает непредсказуемость течения 

даже рационального конфликта и часто не позволяет осмыслить и устранить его 

причины. 

В силу того, что несмотря на регламентированность отношений многовеко-

выми традициями, нормативными актами конфликты в системе преподаватель – 

студент достаточны распространены предполагаем, что конфликтогенной явля-

ется сама ситуация взаимодействия, поскольку преподаватель и студент, как пра-

вило, представляют разные возрастные группы, принадлежат к разным поколе-

ниям, транслируют несовпадающие ценности, что провоцирует нередко кон-

фликты во взаимодействии. 

Конфликт – это не тот результат образовательного процесса, который устра-

ивает и преподавателя, и студента, поскольку обеим сторонам, требуется прийти 

к общему результату. На сегодняшний день таким результатом является профес-

сиональная компетентность, обретенная студентов по итогу обучения, которая 

бы обеспечила студенты должный уровень конкурентоспособности на современ-

ном рынке труда. 

В условиях уровневой системы образования, особенно в магистратуре и ас-

пирантуре, преподаватель работает с уже сформировавшимися личностями, 

взрослыми людьми, которые вполне осознанно выбрали именно этот вуз и ожи-
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дают получить здесь необходимые им знания-компетенции. Студенты – заказ-

чики, преподаватели – поставщики, трансляторы этих знаний. Студенты высту-

пают все больше как субъекты педагогического процесса, в котором наша за-

дача – научить их учиться всю жизнь (life-long learning / education). Предъявля-

ются все более высокие требования к профессионализму преподавателя, к его 

общей эрудиции, культуре [5]. Описанная ситуация предполагает, что обе сто-

роны должны выступать равноправными партнерами в ситуации взаимодей-

ствия, только в этом случае предполагается достижения поставленной цели. 

Одной из причиной конфликта преподавателя и студента является отсут-

ствие психологических знаний по теории конфликта и, соответственно, рацио-

нального подхода к ситуации взаимодействия как со стороны преподавателя, так 

и со стороны студента. 

Одним из подходов в психологии, позволяющим грамотно подойти к кон-

фликтной ситуации взаимодействия преподавателя и студента является тран-

сактный анализ Берна. Берн выделяет три основные позиции: «Дитя», «Роди-

тель», «Взрослый», которые могут неоднократно меняться в течение дня – или 

одна из них может преобладать в поведении человека. С позиции «Дитя» человек 

смотрит на других как бы снизу вверх, с готовностью подчиняется, испытывая 

радость от того, что его любят, но одновременно и чувство неуверенности, без-

защитности. Взаимодействие с позиции «Родитель» предполагает склонность к 

доминированию, к конкуренции, к проявлению власти, к поучению других, к 

критическому осуждению других людей, правительства. Взаимодействие с пози-

ции взрослого предполагает склонность к равноправному сотрудничеству, к при-

знанию за собой и другими равных прав и ответственности за исход взаимодей-

ствия. 

Берн выделяет три формы трансакций: дополнительные, пересекающиеся, 

скрытые. Дополнительные трансакции осуществляются между двумя любыми 

состояниями Я собеседников, причём реакция человека прямо связана с тем со-

стоянием, которое затронул партнёр по общению. 
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Особенностью пересекающейся трансакции является то, что реакция собе-

седника исходит не из того состояния «Я», на которое было направлено воздей-

ствие. Пересекающиеся трансакции препятствуют течению беседы. После пере-

секающейся трансакции коммуникация временно разрушается. 

На наш взгляд, в сложившийся условиях в современном вузе ситуация вза-

имодействия преподаватель – студент должна строиться по типу взаимодействия 

взрослый – взрослый, где обе стороны должны признавать равную ответствен-

ность за результат [2; 3]. 

В любом случае, неэффективным будет взаимодействие, где преподаватель 

занимает позицию родителя, а студент позицию взрослого, либо тоже родителя. 

Неэффективна, непродуктивна для студента в конфликте и позиция «дитя». 

Для исследования наиболее частых причин конфликтов в ситуации взаимо-

действия преподаватель- студент нами было проведено исследование – онлайн-

опрос при помощи сети Интернет среди респондентов (в исследовании приняло 

участие 106 респондентов) было выявлено несколько наиболее частых причин 

конфликтов студентов и преподавателей. В опросе участвовала молодёжь Крас-

нодара в возрасте от 15 до 28 лет (93,3% – обучающихся в данный момент, 6,6% – 

работающей молодёжи). Исходя из активности молодых людей по участию в 

опросе можно сделать вывод о том, что тема конфликта преподавателя и сту-

дента актуальна. Результаты опроса следующие: 81,1% – испытуемых ответили, 

что были участниками подобных конфликтов, 18,8% – не являлись участниками 

конфликтов. Наиболее частыми причинами конфликтов указано: несоответствие 

знаний и оценок (85,8%), несовпадение мировоззрений преподавателя и студента 

(68,8%), нарушение дисциплины (9,4%), предвзятое отношение из-за внешнего 

вида (4,7%). 

Также респонденты в качестве причины отметили устаревшие взгляды на 

преподнесение материала обучающимся и разногласий во мнениях по поводу 

преподнесённого материала на лекционных занятиях. 
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86,7% испытуемых отметили, что конфликты имели для них последствия. 

Однако респондентами было отмечено что в большинстве случаев только препо-

даватели могут воздействовать на студента посредством занижения оценок в бу-

дущем, во время сессии (53,9%), 24,5% – предвзятое отношение в будущем). Ре-

спонденты объясняли, что из-за разных социальных статусов некоторые препо-

даватели пользуются «рычагами давления». Иными словами, студенты не могут 

повлиять со своей стороны на испорченные взаимоотношения с преподавателем 

со своей стороны, если только посредством сторонней помощи. Однако зная свои 

права и соблюдая обязанности, которые возложены на студентов и соблюдая их 

в полной мере, студент имеет права защитить себя, но далеко не все пользуются 

данными правами. 

Таким образом, исходя из вышесказанного следует сделать вывод, что ситу-

ация взаимодействия преподаватель – студент достаточно конфликтогенна, при-

чины конфликтов в основном носят субъективный характер, объясняются раз-

ным возрастом, различиями в ценностных ориентациях и жизненном опыте. Что 

подтверждается результатами проведенного опроса. В ситуации конфликта как 

для преподавателя, так и для студента важна психологическая компетентность и 

рациональный подход к конфликту. Одним из подходов в психологии, позволя-

ющим грамотно подойти к конфликтной ситуации взаимодействия преподава-

теля и студента является трансактный анализ Берна. В сложившийся условиях в 

современном вузе ситуация взаимодействия преподаватель – студент должна 

строиться по типу взаимодействия взрослый – взрослый, где обе стороны 

должны признавать равную ответственность за результат. 
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