
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Пикалов Александр Сергеевич 

магистрант 

Мурманский филиал ФГБОУ ВО «Российская академия 

народного хозяйства и государственной службы 

при Президенте Российской Федерации» 

г. Мурманск, Мурманская область 

DOI 10.31483/r-100952 
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ТУРИЗМА В МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация: в статье представлено исследование управленческих проблем 

развития горнолыжного туризма в Мурманской области, также обнаружены 

возможные трудности при осуществлении государственной стратегии 

развития туризма в Мурманской области. 
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Управленческие проблемы в управлении развитием горнолыжного туризма 

в Мурманской области являются важнейшими трудностями при развитии всего 

рекреационного сектора экономики региона. 

В анкетировании приняли участие 28 служащих. 

Уровень квалификации персонала во многом зависит от таких показателей, 

как уровень образования, квалификация и стаж работы. Необходимо изучить ди-

намику изменения численного состава служащих и по таким признакам, как воз-

раст и пол. 

Таблица 1  

Данные качественного состава служащих по полу 

Женщины 25 89,3% 

Мужчины 3 10,7% 

Итого 28 100,00 

 

Анализируя данные качественного состава служащих по полу, можно кон-

статировать преобладание женского контингента, что объяснимо спецификой 
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направлений деятельности Комитета по туризму Мурманской области. Жен-

щины заняты во всех структурных подразделениях организации: бухгалтерии, 

кадровой, секретарской службе, аналитических отделах. 

Таблица 2  

Данные качественного состава служащих по возрасту 

Персонал организации  

по возрасту, лет 

Численность персонала 

2021 г. Удельный вес, % 

От 20 до 29 8 28,6% 

От 30 до 39 12 42,9% 

От 40 до 49 6 21,4% 

От 50 до 59 2 7,1% 

От 60 до 65 0 0 

Итого 28 100,00 

 

Из таблицы 2 видно, что большую часть служащих Комитета по туризму 

Мурманской области в 2021 году, а именно 42,9%, составляют сотрудники в воз-

расте от 30 до 49 лет, на долю молодых служащих приходится 28,6%. В органи-

зации преобладают служащие молодого и среднего возраста. Анализируя данные 

качественного состава служащих по возрасту, можно констатировать сбаланси-

рованность возрастного состава организации. 

Таблица 3  

Данные качественного состава служащих по уровню образования 

 

Анализируя данные таблицы 3, мы делаем наблюдение, что в 2021 году Ко-

митет по туризму Мурманской области был обеспечен кадрами с высшим обра-

зованием на 85,7% от общего количества служащих. Это связано с требованиями 

при устройстве на государственную гражданскую службу при желании поступа-

ющего на службу получить статус государственного гражданского служащего в 

Комитете по туризму Мурманской области. Преобладание служащих с высшим 

Уровень образования 2021 год, чел. Удельный вес, % 

Высшее 24 85,7% 

Среднее профессиональное 4 14,3% 

Среднее 0 0 

Итого 28 100% 
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образованием делает возможным профессионализм в выполнении поставленных 

задач и высокое качество службы. 

Таблица 4  

Данные качественного состава служащих по трудовому стажу службы 

Персонал организации  

по трудовому стажу, лет 

Численность служащих 

2021 г. Удельный вес, % 

до 1 0 0% 

от 1 до 5 4 14,3% 

от 5 до 10 16 57,1% 

свыше 10 8 28,6% 

Итого 28 100,00 

 

Из таблицы 4 видно, что все служащие организации составляют сотрудники 

со стажем работы от года и свыше 10 лет, что несомненно придает устойчивость 

организационной культуре и деятельности, а также укрепляет профессионализм 

в выполнении поставленных задач и служит повышению качества службы. 

Степень осведомлённости индивидуальных предпринимателей и юридиче-

ских лиц о деятельности Комитета по туризму Мурманской области с точки зре-

ния государственных гражданских служащих Комитета по туризму Мурманской 

области. 

Таблица 5  

Данные об осведомлённости индивидуальных предпринимателей и 

юридических лиц о деятельности Комитета по туризму Мурманской области 

Какова, на Ваш взгляд, 

осведомлённость индиви-

дуальных предпринимате-

лей и юридических лиц о 

деятельности Комитета по 

туризму Мурманской обла-

сти? 

Численность выборов Удельный вес, % 

Отлично осведомлены 0 0% 

Хорошо осведомлены 1 3,6% 

Нормально осведомлены 3 10,7% 

Плохо осведомлены 22 78,6% 

Затрудняюсь с ответом 3 10,7% 

Итого 28 100% 
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При проведении анкетирования служащим был задан вопрос: «Какова, на 

Ваш взгляд, осведомлённость индивидуальных предпринимателей и юридиче-

ских лиц о деятельности Комитета по туризму Мурманской области?». Вопрос 

вскрыл проблему плохой осведомленности индивидуальных предпринимателей 

и юридических лиц о деятельности Комитета по туризму Мурманской области. 

Так считают 78,6% государственных гражданских служащих Комитета по ту-

ризму Мурманской области. Предположительно причиной такого положения дел 

является слабая информативность сайта организации и слабое информационное 

сопровождение его деятельности. 

Таблица 6  

Проблемы государственного регулирования горнолыжного туризма 

в Мурманской области 

Каковы, на Ваш взгляд, 

проблемы государствен-

ного регулирования горно-

лыжного туризма в Мур-

манской области? 

Численность выборов Удельный вес, % 

низкий уровень туристской 

инфраструктуры в регионе 
12 42,8% 

Недостаточная, довольно 

слабая, информирован-

ность населения об предло-

жениях, имеющихся в ту-

ристической сфере региона 

3 10,7% 

низкая правовая грамот-

ность индивидуальных 

предпринимателей и юри-

дических лиц 

5 17,9% 

слабая обратная связь с ин-

дивидуальными предпри-

нимателями и юридиче-

скими лицами 

8 28,6% 

Итого 28 100% 

 

Данные, полученые из ответа на вопрос «Каковы, на Ваш взгляд, проблемы 

государственного регулирования горнолыжного туризма в Мурманской обла-

сти?», как представляется, указывают на то, что значительная часть государ-

ственных гражданских служащих Комитета по туризму Мурманской области, а 
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именно 42,8%, полагают, что проблемы связаны с низким уровенем туристской 

инфраструктуры в регионе, а также слабой обратной связи с индивидуальными 

предпринимателями и юридическими лицами – 28,6%. 

Таблица 7  

Трудности реализации государственных программ по развитию туризма, 

в том числе горнолыжного туризма, в Мурманской области 

Каковы, на Ваш взгляд, 

трудности реализации гос-

ударственных программ по 

развитию туризма, в том 

числе горнолыжного ту-

ризма, в Мурманской обла-

сти? 

Численность выборов Удельный вес, % 

Загруженность служащих 

комитета при подготовке 

отчетных документов. 

11 39,3% 

Низкая (недостаточная) во-

влеченность органов ис-

полнительной власти обла-

сти, а вместе сними и мест-

ного самоуправления в де-

ятельность, связанную с 

исполнением государ-

ственных программ; 

5 17,9% 

слабая эффективность 

наблюдения за реализа-

цией программы развития, 

из за отсутствие чёткой си-

стемы расчёта показателей 

эффективности 

8 28,6% 

кадровые проблемы на му-

ниципальном уровне 
4 

14,3% 

 

Итого 28 100% 

 

Данные полученые из ответа на вопрос «Каковы, на Ваш взгляд, трудности 

реализации государственных программ по развитию туризма, в том числе горно-

лыжного туризма, в Мурманской области?», как представляется, указывают на 

то что большинство государственных гражданских служащих Комитета по ту-

ризму Мурманской области, а именно 39,3% и 28,6% видят в качестве основных 

проблем загруженность служащих комитета при подготовке отчетных докумен-

тов и слабую эффективность наблюдения за осуществлением программы 
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развития. Причиной случившегося называют отсутствие чёткой системы расчёта 

показателей эффективности. 

Таблица 8  

Сложности продвижения и маркетинга горнолыжного туризма 

в Мурманской области 

Каковы, на Ваш взгляд, 

сложности продвижения и 

маркетинга горнолыжного 

туризма в Мурманской 

области? 

Численность выборов Удельный вес, % 

Недостаток (или вовсе от-

сутствие) предложений, 

способных привлечь вни-

мание возможных туристов 

4 14,3% 

незаинтересованность в 

данном виде туризма со 

стороны инвесторов 

8 28,6% 

большая стоимость услуг, 

предлагающихся туристам 

в регионе 

9 32,1% 

Нежелание, отсутствие ин-

тереса к потреблению гор-

нолыжного турпродукта со 

стороны населения 

7 25% 

Итого 28 100% 

 

Информация, полученная при ответе респондентами на вопрос «Каковы, на 

Ваш взгляд, сложности продвижения и маркетинга горнолыжного туризма в 

Мурманской области?», показывает, что главными проблемами продвижения и 

маркетинга горнолыжного туризма в Мурманской области, по их мнению, явля-

ется отсутствие интереса со стороны инвесторов – 28,6%; немалая стоимость ту-

ристских услуг в регионе 32,1%; а также отсутствие мотивации населения к по-

треблению горнолыжного турпродукта – 25%. 

Таблица 9  

Организационные и функциональные сложности 

государственных гражданских служащих в деятельности по развитию 

горнолыжного туризма в Мурманской области 
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С какими 

организационными и 

функциональными 

сложностями Вы 

сталкивались в 

деятельности по развитию 

горнолыжного туризма в 

Мурманской области? 

Численность выборов Удельный вес, % 

Недостаточно квалифици-

рованных кадров 
8 28,6% 

Отсутствие профильного 

образования 
10 35,7% 

Трудности взаимодействия 

между экономическими 

субъектами и органами 

государственного и муни-

ципального управления 

8 28,6% 

Несовершенство законода-

тельства 
2 7,1% 

Итого 28 100% 

 

Подавляющее большинство респондентов считают, что основными органи-

зационными и функциональными сложностями в деятельности по развитию гор-

нолыжного туризма в Мурманской области являются отсутствие профильного 

образования – 35,7%, трудности взаимодействия между экономическими субъ-

ектами и органами государственного и муниципального управления – 28,6% и 

недостаточность квалифицированных кадров – 28,6%. 

Наиболее значимыми управленческими проблемами в управлении разви-

тием горнолыжного туризма в Мурманской области, с точки зрения государ-

ственных гражданских служащих Комитета по туризму Мурманской области, яв-

ляются: 

– плохая осведомленность и недостаточная информированность индивиду-

альных предпринимателей и юридических лиц о деятельности Комитета по раз-

витию туризма Мурманской области; 

– отсутствие профильного образования в области горнолыжного туризма у 

служащих Комитета по развитию туризма в Мурманской области; 

– трудности взаимодействия между экономическими субъектами и орга-

нами государственного и муниципального управления; 
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– слабая эффективность оценки реализации программы развития из-за от-

сутствия чёткой системы расчёта показателей, которые могла бы указывать на 

их эффективность; 

– незаинтересованность со стороны инвесторов; 

– излишняя загруженность служащих комитета при подготовке отчетных 

документов. 
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