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Аннотация: в статье рассматриваются психологические особенности 

личности четвероклассника, которые могут являться предпосылками возник-

новения межличностных конфликтов в классном коллективе. На основе ре-

зультатов исследования была выявлена необходимость в разработке програм-

мы первичной социально-педагогической профилактики межличностных кон-

фликтов, направленной на формирование у четвероклассников навыков соци-

ального взаимодействия в коллективе. 
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В настоящее время проблема межличностных конфликтов четверокласс-

ников приобретает все большую остроту в современной школе, так как несфор-

мировавшиеся межличностные отношения негативно влияют на удовлетворе-

ние базовых потребностей четвероклассника: в эмоциональном контакте, в за-

щищенности, в стремлении быть личностью. 

На данном возрастном этапе у младшего школьника параллельно с овладе-

нием учебной деятельностью, можно наблюдать не менее важный процесс, – 

процесс усвоения социального опыта через складывающиеся межличностные 

отношения с одноклассниками и учителем. 

Под межличностным конфликтом понимается открытое столкновение вза-

имодействующих субъектов на базе возникших противоречий в облике проти-

воположных целей, не совместимых в какой-либо конкретной ситуации [3]. 

А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов отмечали, что в младшем школьном возрасте 
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предпосылками возникновения межличностных конфликтов могут являться ин-

дивидуально-психологические особенности личности: конфликтность и слабая 

саморегуляция детьми своих эмоций и чувств [1]. 

Агрессивность четвероклассника, внутренняя противоречивость, склон-

ность принимать крайние позиции и точки зрения могут свидетельствовать о 

приближении кризиса раннего подросткового возраста, и влияют на возникно-

вение у школьника трудностей во взаимоотношениях с одноклассниками [2]. 

Исследование по данной проблеме проходило на базе МБОУ «Центр обра-

зования №8» г. Тулы. В исследовании приняли участие ученики четвёртого 

класса в количестве 26 человек, из них 11 девочек и 15 мальчиков. Возраст те-

стируемых – 10–11лет. 

Диагностическая программа включала следующие методики: анкета для 

определения причин и особенностей межличностных конфликтов; анкета 

«Представления младших школьников о нормах межличностных взаимодей-

ствий» (Т.В. Безродных), графическая методика «Кактус» М.А. Панфиловой, 

анкета для классного руководителя «Критерии агрессивного ребенка» 

(Г.П. Лаврентьева, Т.М. Титаренко), опросник «Мой класс» Ю.З. Гильбух. 

Анализ диагностической программы показал, что у большинства четверо-

классников (89% испытуемых) были выявлены низкие и средние показатели 

конфликтного поведения, чаще всего конфликты возникают из-за расхождения 

во мнениях учеников. В данной подгруппе 42% четвероклассников склонны из-

бегать конфликты, путем уклонения от спора, прекращения общения с оппо-

нентом конфликтной ситуации. Также были выявлены ученики с высокими по-

казателями конфликтного поведения и низкими показателями сформированно-

сти представлений о нормах межличностных взаимодействий (11% испытуе-

мых). Ученики данной подгруппы в конфликте склонны использовать оскорб-

ления, в некоторых случая применять физическую силу, чтобы доказать свою 

правоту, в спорах могут проявлять агрессивность и импульсивность, такие дети 

имеют трудности в построении дружеских отношений со сверстниками. 
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Полученные в ходе теоретического анализа и экспериментальной работы 

данные легли в основу разработанной нами программы первичной социально-

педагогической профилактики межличностных конфликтов четвероклассников. 

Целью данной программы является развитие навыков социального взаимо-

действия с группой и формирование умения конструктивного разрешения воз-

никающих противоречий. Задачами данной программы являются: развитие 

представления четвероклассников о нормах межличностных взаимодействий, 

связанных с представлениями о дружбе и взаимопомощи; формирование зна-

ний у детей о конструктивных способах разрешения конфликтных ситуаций; 

обучение четвероклассников навыкам группового решения; развитие умение 

распознавать конфликтные ситуации и предупреждать возникновение конфлик-

та в классном коллективе. 

В рамках социально-педагогической профилактики межличностных кон-

фликтов четвероклассников важно реализовать систему мер предупреждения 

возникновения и воздействия факторов риска развития конфликтной ситуации 

в классном коллективе. 
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