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Туризм – это информационно-насыщенная деятельность. Навряд ли в ка-

кой-либо иной отрасли сбор, обработка, использование и передача информации 

так значимы для обыденной деятельности, как в индустрии туризма [1]. Услуга 

в туристской отрасли не может быть выдвинута и проанализирована в точке 

продажи как потребительский или промышленный продукт. Часто туристский 

продукт приобретают заранее и совершенно не в месте потребления данного 

турпродукта. Поэтому продвижение туризма на том или ином рынке всегда за-

висит от того, как реально турменеджеры смогут представить турпродукт по-

тенциальному потребителю. Это и изображения реального места, и фотоописа-

ния, и средства связи и размещения информации [3]. 

В современное время массовой информатизации и компьютеризации все 

туристические и турфирмы, предприятия и фирмы за границей, и абсолютное 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 

 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

большинство в России, в качестве основного источника информации применя-

ют всемирную компьютерную сеть Интернет. 

Стремительное развитие технологий, которое происходит сегодня в мире, 

играет фундаментальную роль в восстановлении туризма и сервиса, особенно 

после COVID-19, и в адаптации сектора к изменяющимся потребностям тури-

стов. Доверие к технологиям возрастает, поскольку она уже доказала свою цен-

ность и все чаще внедряется в индустрию туризма. 

Пандемия изменила все сферы бизнеса. Появились цифровые паспорта 

здоровья, различные новые цифровые технологии. И на таком кризисном фоне 

туриндустрии многие авиакомпании, аэропорты предлагают инновационные 

решения. Например, внедренные в ряде стран: 

1) в планах своего развития и восстановления после пандемии, компания 

Qatar Airways присоединилась к системе fit to fly. Здесь используется новое мо-

бильное приложение IATA Travel Pass Digital Passport, которое представляет 

собой единый центр хранения электронных тестов на COVID-19; 

2) в международном сообществе Израиль считается страной стартапов. 

Touchless.ai – это новая технология в Израиле, которую можно использовать 

для сенсорных меню ресторанов или киосков в аэропортах, для препятствова-

ния распространения инфекционных заболеваний; 

3) роботы в Дубае становятся все более популярными. В ОАЭ открывают-

ся Robo Cafe, где клиентов обслуживают роботы-машины; 

4) национальный перевозчик Бахрейна Gulf Air заключил партнерское со-

глашение с поставщиком туристических технологимй ANIXE. Именно эти тех-

нологии позволили перевозчику перейти на цифровую технологию для пере-

распределения самолетов и изменения соотношения сидячих мест в салоне. 

Раньше такие изменения в билетах возможны были только через центры. 

Многие страны в условиях COVID-19 стали внедрять и развивать «цифро-

вой туризм». Именно с помощью такого направления туризма, с помощью вир-

туальных туров, проводимых кампаний в социальных сетях и медиа заинтере-



Publishing house "Sreda" 

 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

совать и предложить запланировать поездку на отпуск, выходные дни. «Пионе-

рами» в этом направлении стали Бразилия, Эквадор, Австралия, США, Андор-

ра, Аргентина, Греция, Кения, Япония и другие страны. В это же время появи-

лись очень занимательные блоги, различные сайты и платформы, чтобы попу-

ляризировать туристические направления. Например, среди этого можно отме-

тить: Couh tourism – это часть статей, подборок о Чили, где была информация, 

начиная от еды до книг о стране и различных приложений. Это платформа из 

Аргентины, Пуэрто Рико ( virtuala discovery в Instagram live и в ZOOM), Эква-

дора (цифровая платформа для продвижения страны как в местном, так и меж-

дународном масштабе), Таиланда (Stay at Home Thai Style), США (фоны для 

ZOOM-площадок, игры, кроссворды, развлечения, мастер-классы, живые 

трансляции из зооботанических садов и зоопарков) [5]. 

Инновации в туризме, автоматизация туристских услуг, цифровизация ту-

ризма – все это сейчас является самой приоритетной задачей в туристической 

сфере. Высокоэффективные компьютерные системы, глобальные системы бро-

нирования и жилья, транспорта и экскурсионных, досуговых и культурных 

услуг, а также полная информации о наличии и возможности приобретения не-

которых отдельных видов туров, маршрутов, туристического потенциала стран 

и субъектов – все эти вопросы, в том числе совершенствование интеграцион-

ных процессов, внесен в повестку дня нынешней и амбициозной деятельности 

Всемирной туристской организации. 

В большинстве случаев организации используют электронное бронирова-

ние и электронные платежи. Взаимодействие туроператора с информационны-

ми системами бронирования формирует перспективы для: 

− расширения объёма рынка туристского продукта; 

− составление сегментации по категориям потенциальных туристов; 

− оперативное управление деятельностью туристского рынка; 

− проведение мониторинга на спрос на конкретный туристический про-

дукт; 
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− маркетинговое прогнозирование и многое другое. 

Неизменно, для всех туроператоров и туристических агентств глобальные 

системы бронирования являются главным инструментом качественного обслу-

живания туристов [2]. 

В основном, по туристической отрасли приоритетное направление онлай-

нового туристического бизнеса является продажа и бронирование билетов, 

продажа отдельных туристских сегментов пакетного тура бизнес-клиентам для 

организации как деловой, так и индивидуальной поездки. И в основном это та-

кие туристские услуги, как размещение на гостиничных предприятиях, аренда 

автомобилей, получение медицинской страховки, экскурсионной услуги и т. д. 

Во время пандемии, при закрытии границ возникли совершенно новые 

ниши в туристическом бизнесе. Это появление роботов, обслуживающих тури-

стов на гостиничных предприятиях, на предприятиях питания. Это 3D-печати, 

это блокчейны, которые позволяют всем участникам, состоящим в этой «це-

почке данных» обмениваться, передавать эти данные и т. д., и они позволяют 

хранить все данные о покупках, сделках. Также это «цифровой туризм», «вир-

туальный туризм», который позволяет путешествовать, не выходя из дома в 

условиях закрытых границ. 

В туристической отрасли очень активно на современном этапе прослежи-

ваются такие тенденции, как цифровизация и персонализация. В интернете 

много удобных инструментов, которые помогают планировать путешествия. В 

период локдауна покупка онлайн вошла в привычку. По данным Сбериндекса, 

доля продаж авиабилетов в онлайн составляло в ноябре 2021 года более 94%. А 

в следующем, 2022 году, организовать свою поездку онлайн еще будет удоб-

нее [4]. Изменится и подход к клиенту, то есть будет в приоритете индивиду-

альный, персонализированный подход с учетом всех пожеланий потенциально-

го туриста. Каждый покупатель тура будет рассматриваться как отдельный 

маркетинговый сегмент. Каждый покупатель будет получать адресное предло-

жение, основанное на его интересах, вкусах и предпочтениях. 
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Также на современном этапе в туристской индустрии появился такой тренд 

на путешествия в формате «bleisure». То есть это совмещение командировки и 

небольшого отпуска, что происходит от английского слова «business» и 

«leisure». Популярность таких командировок растет очень стремительно – 20% 

в год! Это явление было очень популярно на Западе, затем стало активно рас-

пространяться и по России, но было несколько приостановлено пандемией. По 

статистике One TwoTripe for Business, в 2020 г. около 80% всех заграничных 

командировок российских компаний стали охватывать выходные дни [4]. Та-

ким образом, сотрудникам давали возможность устроить себе небольшое путе-

шествие, совместив это с рабочей командировкой. 

Хочется подчеркнуть, что модернизация и использование новейших он-

лайн-технологий послужит толчком к последующему увеличению общего чис-

ла бронирований туристских услуг в Интернете. В настоящее время общий рост 

бронирований увеличивается с каждым годом, а то и месяцем. Таким образом, 

следует, что за счет задействования современных технологий в туристской ин-

дустрии приводит увеличение объема оказываемых услуг за счет ускорения об-

работки информации. 
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