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Аннотация: в статье рассматриваются проблемы сферы гостиничных 

услуг. Гостиничная сфера в сравнении с любой другой отраслью народного хо-

зяйства зависит от развития экономики государства. Решения государствен-

ной поддержки гостиничного бизнеса создадут условия повышенного спроса на 

отдых в России. Потребуется изобретательность, чтобы пережить кризис-

ную экономическую ситуацию, поскольку деловые отношения, развлечения кли-

ентов возобновляются медленно. Для повышения спроса на гостиничные услуги 

рекомендуются маркетинговые усилия. 

Ключевые слова: гостиничный бизнес, меры государственной поддержки, 

потребительский спрос, маркетинговые решения, программа лояльности. 

Гостиничная сфера очень чувствительна к экономической ситуации в 

стране. Значимость региона, доступность транспортной инфраструктуры, раз-

витие деловых связей, туристские маршруты, эти факторы влияют на спрос, ко-
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торый в свою очередь формирует предпосылки развития гостиничного хозяй-

ства [10]. 

Гостиничный бизнес в сравнении с другими секторами экономики, отме-

чен как более организованная среда, уровень которой напрямую связан со ста-

новлением экономики государства. Отталкиваясь от этого факта, владельцы 

гостиничного сектора встречаются с разного рода трудностями в зависимости 

от рыночного сегмента и потребительского спроса. Основные внутренние про-

блемы объектов гостиничного хозяйства связаны с недостатком финансового 

обеспечения и, что немаловажно, зачастую не профессиональными кадрами. 

Это, к сожалению, сказывается на рациональности принимаемых управленче-

ских решениях. В 2021 году индустрия гостиничного бизнеса с трудом оправи-

лась от последствий пандемии COVID-19. Испытания продолжатся и в 

2022 году. Одной из главных причин кризисного состояния гостиниц являются 

периодические финансовые сложности у населения, которые существенно сни-

жают потребность в услугах отелей для отечественных граждан. Большая часть 

потенциальных клиентов предпочитает минимальные удобства за минималь-

ную стоимость койко-места, что создает финансовые проблемы владельцам 

гостиничного хозяйства. 

В условиях кризисного состояния российского предпринимательства пра-

вительство приняло ряд экономических мер поддержки гостиничного хозяй-

ства. Так, в России для гостинично-туристской сферы обнулят ставку налога на 

добавленную стоимость (НДС). Нулевая ставка будет действовать на протяже-

нии 5лет для объектов размещения, а также фирм, оказывающих туристические 

и экскурсионные услуги. Такое решение было принято на заседании кабинета 

министров 9 марта 2022 года в рамках национального проекта «Туризм и инду-

стрия гостеприимства» для тех организаций, которые арендуют или являются 

собственниками гостиниц. Такие финансовые условия будут способствовать 

сдерживанию роста затрат по ключевым статьям расходов, а соответственно 

уровня цен для потребителей. Такие меры правительственной поддержки гос-

тинично-туристической отрасли создадут условия повышенного спроса на от-
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дых в России. В таких условиях важным фактором является сохранение рабо-

чих мест в этой индустрии [8]. 

Эта проблема затрагивает вопросы обновления гостиничного фонда не-

движимости. Строительство новых отелей характерно в основном для курорт-

ных зон и мегаполисов, а мини-отели и хостелы, как правило, размещаются в 

старых жилищных фондах, что ограничивает их возможность переоснащения с 

учетом современных технологий и требований. Для многих владельцев гости-

ниц использование инноваций в сервисном обслуживании является затратным, 

что не позволяет повышать качество услуг. В сфере гостиничного бизнеса для 

внутреннего туризма большинство услуг остается не привлекательными ввиду 

высокого уровня цен, особенно это отмечается в низкие пиковые сезоны спро-

са. Основной наплыв постояльцев, как правило, приходится на летние месяцы 

или праздники, что делает доход предприятия неравномерным в течение кален-

дарного года. Значительная часть владельцев гостиниц в России пренебрегает 

методами компенсации сезонного спроса, что приводит к спадам наполняемо-

сти в отсутствии спроса на услуги [10]. 

С целью привлечения большего потока туристов, а как следствие и запол-

няемости гостиничных комплексов в стране работает с 2020 года Программа, в 

рамках которой государство компенсирует путешественникам часть денег за 

отдых и путешествия. Повышенный спрос привел к тому, что туры на условиях 

кешбэка запускают в стране два раза в год в низкий сезон для стимулирования 

туристской активности. «С начала 2022 года бюджет на выплату кешбэка уже 

составил 5 млрд рублей, из которых больше половины ушло на весенние туры: 

на пятом этапе акции компенсацией воспользовались порядка 700 тысяч чело-

век. В связи с такой активностью Федеральное агентство по туризму приняло 

решение о досрочном закрытии оплаты путевок в ночь на 1 марта, а не 12 апре-

ля, как планировалось ранее. Федеральный бюджет возмещает участникам про-

граммы 20% стоимости путевки или проживания в гостинице, но не более 20 

тысяч рублей за одну транзакцию (количество транзакций может быть любым)» 

[9].. 
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Задача программы лояльности – поддержать внутренний туризм, особенно 

в период межсезонья, когда гостиницы относительно свободны и есть большой 

выбор номеров как по уровню комфорта, так и по цене. «В числе основных тре-

бований при покупке туров на условиях кешбэка – наличие карты платежной 

системы «Мир», зарегистрированной в программе лояльности. Важно, чтобы 

банк, выпустивший карту, входил в список участников проекта. В перечне – 

только российские компании и организации, иностранные агрегаторы не задей-

ствованы. По данным Федерального агентства по туризму, в 2022 году партне-

рами госпрограммы стали более 670 туроператоров, 2761 объект размещения и 

74 сайта-агрегатора» [9] 

Немаловажной и приоритетной задачей в гостиничном бизнесе остается 

кадровое обеспечение. Поиск квалифицированных сотрудников является про-

блемой для гостиниц всех категорий. Улучшение условий труда, повышение 

оплаты привлечет больше работников и компенсирует риски. 

Подводя черту всем изложенным проблемам кризисного периода в гости-

ничном бизнесе, определяем стратегию дальнейшего развития. Маркетинговые 

решения требуются для повышения спроса на гостиничные услуги и повыше-

ние качества обслуживания потребителей. Потребуется предприимчивость пер-

сонала, чтобы переждать кризисную экономическую ситуацию, поскольку де-

ловые отношения, путешествия, развлечения клиентов на территории гости-

ничных комплексов возобновляются медленно. Один из маркетинговых вари-

антов – сделать принимающий отель «центром» для местные мероприятия. Ра-

бочие группы используют небольшие конференц-залы для общения и презента-

ций, возможно проведение тематических мастер-классов, развлекательные 

творческие вечера и тому подобное. Сочетание бизнеса и отдыха – это выиг-

рышный вариант предложения «приезжайте раньше, оставайтесь допоздна» 

способствуют более длительному пребыванию в отеле. 
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