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Наряду с другими сервисными отраслями экономики всё большее значение 

для развития регионов и увеличения ВВП государства приобретает туристиче-

ский бизнес. 

Туризм – гибкая сфера, которая является одной из самых высоко окупае-

мых и эластичных, быстро восстанавливается после кризисов и имеет стабиль-

ный спрос. Туристский сектор России сохраняет значительный потенциал для 

ускорения темпов роста и усиления роли в развитии экономики. Поэтому в 

настоящее время необходимо стимулировать восстановление и развитие туриз-

ма, в особенности внутренний туризм. 

Внутренний туризм позволяет развивать регионы, повышать благополучие 

населения. Актуальными направлениями являются: распространение историко-

культурного наследия регионов; проведение различных оздоровительных и со-

циальных туристических программ и др. 
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В современных условиях туристическая отрасль претерпевает изменения. 

По данным Федеральной службы государственной статистики на 2021 год 

вклад туризма в ВВП страны из-за пандемии снизился на 55,4% в сравнении с 

2019 годом, а занятость населения в туристской сфере снизилась за этот период 

на 1,1% [1]. 

Туризм в Ульяновской области имеет нераскрытый потенциал из-за суще-

ствующих проблем в данной области. Решение этих проблем может способ-

ствовать социально-экономическому развитию административно-

территориального субъекта, привлечению инвестиций, стимулированию малого 

и среднего бизнеса в сфере туризма и увеличению прибыли организаций и 

предпринимателей. 

Одной из актуальных проблем на данный момент является малая доля кли-

ентоориентированности туризма в г. Ульяновске – отработка туристского пути 

по одному неиндивидуализированному сценарию. При развитии туризма необ-

ходимо учитывать запросы потенциальных клиентов, их интересы и потребно-

сти. 

Для разработки методов сглаживания ценообразования и соотношения це-

на-качество необходимы специалисты при работе с финансовым планом про-

шлых лет и составлении альтернативного плана с учетом потребностей клиен-

тов. Необходимо сбалансировать качество туристских услуг к цене. «В настоя-

щее время на территории Ульяновской области действует 61 специализирован-

ное средство размещения: санаторно-курортные базы, места отдыха, туристиче-

ские базы …, одна из ключевых задач в рамках работы на этом форуме – найти 

решение, как усилить наше конкурентное преимущество в соотношении «цена-

качество» для потребителя» – отмечает Председатель Правительства Ульянов-

ской области Марина Алексеева [2]. 

Требуется повысить доступность туристских продуктов для россиян и 

стимулировать спрос к внутреннему туризму, так как сегодня туристская ак-

тивность населения понижена. По данным Всероссийского центра изучения 
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общественного мнения, в среднем лишь 45 процентов жителей страны в по-

следние 5 лет отдыхали в регионе, отличном от региона проживания [3]. 

Проблема стимулирования бизнеса в области туризма также требует рас-

смотрения и разрешения. Необходимо стимулировать субъектов малого и сред-

него предпринимательства в российской туристской отрасли. Органы власти, 

государственные некоммерческие организации, институты развития могут со-

здавать благоприятные условия для ведения бизнеса, поддерживать и стимули-

ровать развитие туризма, а также снимать различные административные барье-

ры, препятствующие отраслевому совершенствованию. Из-за неразвитой на со-

временном этапе инвестиционной привлекательности туризма в Ульяновской 

области следует развивать механизмы поощрения в туристском бизнесе, к при-

меру путем предоставления площадок под строительство туристических объек-

тов на льготных условиях. 

Недостаток кадров в туристской сфере также оказывает влияние на каче-

ство услуг. Кадровая проблема характеризуется сокращением количества ква-

лифицированных специалистов, способных в полной мере использовать ин-

формационные и прочие ресурсы для создания качественного туристского про-

дукта. Необходимо также развивать языковую подготовку работников. 

Слабое использование историко-культурного потенциала Ульяновской об-

ласти также препятствует интенсивному развитию туризма. Улучшение подхо-

дов к распространению накопленных краеведческих и историко-культурных 

знаний в туризме поспособствует улучшению спроса на образовательные туры, 

экскурсии. 

Также следует уделить внимание проблеме недостаточной информирован-

ности населения в сфере туризма. Следует предоставлять актуальную доступ-

ную статистическую информацию о туризме и его отраслях для более полного 

и детального представления о туристских услугах. Открытость и актуальность 

данных сформирует у населения доверие к туристским агентам и брендам, а 

также увеличит инвестиционную привлекательность. 
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Из недостатка информированности вытекает такая проблема как низкая 

узнаваемость российских туристских брендов, отсутствие единой рекламной 

политики у субъектов туристской деятельности по созданию имиджа региона, а 

также недостаточная реклама продукта. 

Для создания открытой информационной туристской базы клиентам и ту-

ристским агентам, сотрудникам компаний, и разработки маркетинговых про-

грамм развития туризма, необходимо создать информационно-аналитическую 

систему и механизмы сбора актуальной статистики отрасли туризма. 

Туризм в Ульяновской области нуждается в развитии цифровой инфра-

структуры, сервисов. Необходим переход к цифровым платформам для про-

движения туристских брендов и продуктов. Нужно избавится от старых и неак-

туальных подходов в туризме и перейти к наиболее востребованным и совре-

менным. 

Одним из приоритетов развития туризма в Ульяновской области должно 

стать непосредственное обустройство города Ульяновска. В том числе, обеспе-

чение транспортной доступности и качества дорог, регулярная уборка террито-

рий, обустройство улиц, реставрация зданий. Также важно проводить утили-

тарную обрезку деревьев, в особенности в центральной части муниципалитета, 

в парках. 

Развитие потенциала отрасли туризма в Ульяновской области предполага-

ет усиление социальной роли туризма, а также образования и оздоровления. 

Так, финансирование для стимулирования частоты поездок и увеличения до-

ступности путешествия с семьей, возможность путешествовать от образова-

тельной организации с целью оздоровления и отдыха, носит социальный харак-

тер. Туризм является одним из самых востребованных видов отдыха и развле-

чения. 

Согласно Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2030 года детский туризм остаётся одним из приоритетных направлений [5]. 

Ульяновская область обладает высоким туристским потенциалом. На ее терри-

тории сосредоточены уникальные природные ресурсы, объекты национального, 
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культурного и исторического наследия. На сегодняшний день одним из эффек-

тивных механизмов формирования региональной гражданской идентичности 

подрастающего поколения жителей Ульяновской области является именно экс-

курсионный образовательный туризм. 

Рост сегментации туристских продуктов и популяризация самостоятельно 

организованного туризма способствуют усилению разнообразия видов туризма. 

Совмещение нескольких видов и функций туризма имеет значительный потен-

циал. Гибкий подход в выделении роли туризма и совмещении его видов спо-

собствует модернизации туристских услуг. 

Стоит также учитывать, что развивать туризм в отдельно взятых городах 

сложно, так как развитие сферы связано с туристической политикой, регио-

нальными преференциями, предложением разнообразных дестинаций. 

Региональный туризм достаточно трудно развить без системного подхода, 

развития туризма в стране в целом, так как необходимо совершенствовать фе-

деральное законодательство. Снятие излишних законодательных ограничений и 

совершенствование нормативно-правовой базы Российской Федерации в сфере 

туризма могут благотворно отразиться на его развитии. 

Таким образом, Ульяновская область обладает туристским потенциалом, 

но не развивает его в полной мере из-за ряда причин. Решение проблем в обла-

сти туризма в административно-территориальном субъекте может способство-

вать поступательному развитию данной сферы. При должном распределении 

ресурсов и сил на развитие туризма в Ульяновске, а также с помощью активной 

государственной поддержки, направленной на создание благоприятных усло-

вий для устойчивого развития отрасли (полноценное финансирование, совер-

шенствование законодательства, разработка льгот для малого и среднего бизне-

са), можно добиться продвижения города как востребованного туристского 

центра. 
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