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Основной составляющей современной строительной отрасли является 

строительное производство. При этом его задача заключается в выпуске строи-

тельных материалов в соответствии с проектами, т. е. готовых для эксплуата-

ции зданий, сооружений или их комплексов [8; 10]. 

С точки зрения управления производством, строительная индустрия пред-

ставляет собой сложную систему, состоящую из производственной, организа-

ционной, управляющей и информационной систем. В производственной систе-

ме все предприятия находятся во взаимосвязанных, взаимозависимых отноше-
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ниях, которые должны не просто существовать, а постоянно работать и совер-

шенствоваться [9]. 

Многочисленные организации, участвующие в строительном производстве 

и оказывающие друг другу множество услуг, своими действиями определяют 

качество капитальных вложений в строительство объектов. 

Организационные элементы системы управления, как наиболее значимые, 

представляют собой совокупность прямых и обратных связей, упорядоченных в 

соответствии с их направленностью [2]. 

Типовой пример организационной структуры управления СМУ представ-

лен на рисунке 1 [6]. 

 

Рис. 1. Структура аппарата управления в СМУ 

 

В подчинении начальника строительного участка находятся производители 

строительных работ, которые руководят ими напрямую или через мастеров. В 

некоторых случаях бригады могут быть замкнуты непосредственно на началь-
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ника участка [7]. Число рабочих на строительном участке и количество работ-

ников в каждом звене, и их должностные обязанности изменяются в зависимо-

сти от разнообразия и сложности выполняемых работ, рассредоточенности объ-

ектов строительства, способа организации работ, квалификации и деловых ка-

честв сотрудников. 

Технология разработки и принятия эффективных управленческих решений 

заключается в выборе вариантов и способов действий, направленных на дости-

жение запланированной цели, поставленной вышестоящим руководством перед 

составом подразделений предприятия или отдельными сотрудниками [3]. 

Именно через принятие и реализацию управленческих решений осуществляется 

взаимосвязь в подразделениях. От своевременности, продуманности, ориента-

ции на перспективу и личной ответственности руководителя за результат зави-

сит процесс разработки управленческих решений, предусматривающий разви-

тие объекта управления, а также выбор регулирующих воздействий на него для 

достижения определенных технико-экономических показателей работы строи-

тельных и монтажных предприятий. Игнорирование организационных состав-

ляющих нередко приводит к усилению влияния дезорганизационных факторов, 

причисляемым к «Недостаткам организации строительного производства» 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Недостатки организации строительного производства 

 

В качестве примера минимизации влияния вышеобозначенных факторов 

рассмотрим инновационные методики из опыта зарубежных стран. 

В мировой практике строительства сложных объектов сегодня широко 

применяется метод под названием «Информационное моделирование зданий и 

сооружений» (ИМЗиС) – один из инструментов эффективного управления 

строительством [12]. Чем сложнее и ответственнее объект строительства, тем 

целесообразнее применение указанных методов проектирования, строительства 

и эксплуатации зданий в беспрерывном едином комплексе для ускорения необ-

ходимых и даже неизбежных в наше время корректировок рабочей документа-

ции [5]. 

Анализируя опыт зарубежных стран при использовании LEAN-

технологий, следует обратить внимание на выводы специалистов американской 

строительной компании «Black & Veatch», представленные в таблице 1 [4]. 

Таблица 1  
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Анализ ключевых компонентов реализации  

принципов и методов «бережливого строительства» 
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Таким образом, анализ влияния возможных дезорганизационных факторов 

на процессы строительства дает объективную картину причинно-следственных 

связей, обеспечивающих устойчивость и стабильность рассматриваемых про-

цессов. 

Еще одним инновационным элементом, обеспечивающим эффективность и 

стабильность результатов, может служить система «Последний проектиров-

щик» (The last planner system) (рис. 3) [13]. 

Данная система обеспечивает взаимосвязь элементов по принципу «снизу-

вверх» и охватывает период в одну неделю. Она позволяет усовершенствовать 

качество строительно-монтажных работ, сокращает количество дефектов, 
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уменьшает сроки строительства и затраты [11]. LPS была успешно использова-

на при строительстве пятого терминала аэропорта Хитроу в Лондоне с бюдже-

том около млрд долл. и больницы North Staffs Hospital PFI с бюджетом около 

400 млн долл. 

 

Рис. 3. Система «Последний проектировщик» (The last planner system) 

 

Одним из инновационных подходов к управлению производством, при-

званным учесть динамику и вариабельность постоянно меняющегося характера 

спроса на производимую продукцию, можно считать систему «Живучее управ-

ление объектами» (Agile Project Management, APM) [1]. Его отличие от тради-

ционных методов организации производства в том, что поток создания ценно-

сти в системе рассматривается как непрерывный процесс, который продолжает-

ся в течение всего жизненного цикла проекта, а именно общего периода време-

ни между началом проекта и его окончанием. Традиционное производство же 

ориентировано на то, чтобы определить ценность проекта заблаговременно как 

некую конечную цель, которую необходимо достичь в результате реализации 

проекта [11]. Еще одной отличительной особенностью АРМ от традиционного 

закрытого, иерархического менеджмента является опира на «плоскую», ко-

мандную организационную структуру. В рабочем процессе используются не-
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большие команды, как правило оказавшиеся на самоуправлении. Отказ от мно-

гоступенчатого управления эффективно может помочь избавиться от потерь по 

причине излишней «протокольности», сократить необязательный системный 

шум, возможность комплексных ошибок. Риск возлагается на того члена биз-

нес-процесса, который имеет возможность справиться с ним лучше всех, не-

смотря на исходные обстоятельства. 

Отсюда можно сделать следующий вывод: с одной APM оценивает изме-

нения как неизбежность и как вероятность увеличения создаваемой ценности. С 

другой стороны, APM можно оценивать как подход, гармонически сочетающий 

в себе свойства как хаоса, так и порядка. Такой подход по праву можно назвать 

«хаордическим» [4]. 

Таким образом, в современных условиях изменчивости и неопределенно-

сти внешней среды, одной из главных задач строительной отрасли, по нашему 

мнению, должна стать задача обеспечения «живучести» производства, 

т.е. обеспечения адаптивной реакции на сложности, создаваемые постоянными 

переменами. Чтобы стать «живучим», предприятию или же объекту необходи-

мо быть организованным таким образом, чтобы деятельно и проворно приспо-

сабливаться к изменениям, используя все возможности для достижения 

наилучших результатов. «Живучесть» должна стать общей стратегией, направ-

ленной на достижение успеха в непредсказуемых условиях. 
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