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Аннотация: в современной рыночной экономике наряду с рынками това-

ров, капиталов, рабочей силы, существует рынок услуг. Он представляет со-

бой сложную систему, основной задачей которой является удовлетворение 

потребностей населения в услугах. В статье рассмотрена такая услуга, как 

сервис – особый вид человеческой деятельности, который направлен на удо-

влетворение потребностей клиента путем оказания услуг, востребованных 

отдельными людьми, социальными группами, организациями. 
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В основе рынка услуг лежит обширная и быстро развивающаяся часть ми-

рового хозяйства, которая называется сферой сервиса. Оказание услуг – очень 

распространенный вид деятельности, им занимается практически любой чело-

век, начиная от простейших услуг, оказание которых не требует особых знаний 

и заканчивая сложными услугами, предоставление которых требует спец. зна-

ний и соответствующего оборудования. 

Результатом сокращения финансирования некоторых отраслей производ-

ства является увеличение внедрения платных услуг. 

Рассмотрим такую услугу, как сервис. Роль сервиса велика в экономике 

страны. Сфера гостеприимства и туризма рассматривается рядом развитых и 

развивающихся стран как одна из наиболее эффективных экспортных отраслей, 

генерирующая большую выручку и высокий уровень дохода. Отмечается также 

и благоприятное влияние сферы гостеприимства на культурную и социальную 

среду. 

Роль сферы сервиса определяется такими факторами, как: 
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1) создание большого количества рабочих мест для населения; 

2) увеличение доли валового внутреннего продукта; 

3) повышение культуры и качества жизни населения. 

Услуга – любое мероприятие или выгода, которые одна из сторон может 

предложить другой и которые обычно неосязаемы и не приводят к овладению 

чем-либо. Услуга – продукт труда, полезный эффект которого выступает не в 

форме вещи или предмета, а в форме деятельности, направленной на вещь или 

на человека. Она обладает полезностью для того, кто ее потребляет, не сохра-

няется отдельно от процесса производства. 

Общая классификация услуг: 

1) производительные – лизинг, инженеринг, обслуживание и ремонт обо-

рудования; 

2) распределительные – торговля, транспорт, связь; 

3) профессиональные – банковские, рекламные, страховые, финансовые; 

4) потребительские – массовые, которые связаны с дом. хозяйством и вре-

мяпровождением; 

5) общественные – ТВ, радио, образование, культура. 

В отечественной экономической литературе сфера сервиса определяется 

как совокупность видов деятельности, производящих и реализующих услуги. К 

сфере сервиса относят жилищно-коммунальное хозяйство, бытовое обслужива-

ние населения, народное образование, здравоохранение, физическую культуру 

и социальное обеспечение, культуру и искусство, пассажирский транспорт, 

связь по обслуживанию потребителей, розничную торговлю, общественное пи-

тание. 

Услуги могут предоставляться следующие: жилищно-коммунальные, свя-

зи, спорта, медицинские и оздоровительные, учреждений культуры и прочие. 

Услуги могут предоставляться бесплатно. Например, на основе каких-либо 

льгот. К бесплатным услугам относятся: образование, здравоохранение и т. д. 

Платные услуги – это услуги предприятий и учреждений жилищно-

коммунального хозяйства, бытового обслуживания, связи, пассажирского 
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транспорта, а также услуги туристско-экскурсионных, спортивных, санаторно-

курортных организаций и правовых служб. Данные услуги, как и товары 

народного потребления, удовлетворяют платежеспособный спрос населения на 

потребительские блага. Сфера платных услуг представляет собой главным об-

разом индивидуальную форму удовлетворения соответствующих потребностей 

населения. 

Платные услуги, как способ обогащения страны, имеют большой ассорти-

мент. Такие услуги находятся в постоянном развитии, усовершенствуют все 

свои элементы. 

Чтобы теми или иными услугами пользовались туристы или граждане 

страны, необходимо достичь высокого их качества. Качество колеблется посто-

янно, так как поставщиков и организаторов услуг много. Для улучшения каче-

ства всех услуг необходимо создать определенные стандарты, которым будут 

придерживаться все предприниматели. 

 

Рис. 1. Виды услуг, входящих в сервис страны 

Сфера сервиса имеет ряд важных элементов с точки зрения создания и 

сбыта услуг: 
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1) в этом деле потребитель участвует в производственном процессе кос-

венно, иными словами, общение между производителем и потребителем теснее, 

чем в других отраслях; 

2) этой сфере положено быть индивидуализированной; 

3) деятельность в этой сфере более трудоёмка; в сервисе больше рабочих 

мест, так как больше и работы; 

4) управление сферой сервиса сложнее и больше, чем в любой другой от-

расли. 

При формировании сферы сервиса необходимо учитывать следующие осо-

бенности: 

1) необходимо знать потребности населений и оказывать необходимые им 

услуги; 

2) необходимо использовать в работе только высококвалифицированных 

работников, целью чего станет стремление населения к получению высшего 

образования, и впоследствии, культурный уровень страны повысится; 

3) необходимо использовать маркетинговые ходы для привлечения все 

больших потребителей из-за рубежа. 

Таким образом, сервис – особый вид человеческой деятельности, который 

направлен на удовлетворение потребностей клиента путем оказания услуг. Вы-

сокий уровень сервиса страны позволит привлечь большое количество потре-

бителей из-за рубежа. Для этого в условиях рыночной экономики чтобы 

«остаться на плаву», необходимо грамотно и умело изучить требования рынка, 

предлагать продукцию и услуги, необходимые потребителям, осуществлять 

эффективное управление. 
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