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Аннотация: сервис и туризм в стране необходимо развивать. Эта от-

расль прямо связана с экономикой страны. Необходимо стараться привлечь 

как можно больше туристов в свою страну для её обогащения. Туристическая 

отрасль является лидер среди других наполнителей государственного бюдже-

та. В статье раскрываются способы внедрения инноваций и инновационных 

технологий, которые способны поднять сервис и туризм России на более вы-

сокий уровень, развить ее. 
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В современной экономике сервис и туризм в стране является основным ис-

точником дохода. Экономическая сфера напрямую зависит от туристической 

отрасли, ведь туризм является лидером среди других отраслей по влиянию на 

экономику. 

Сегодня существует большое разнообразие туристических услуг, на что 

указывают разнообразные причины, по которым туристы совершили поездку в 

ту или иную страну. 

Однако, пока что, к сожалению, Россия уступает другим странам в разви-

тости туристического бизнеса. Но в будущем будет создано многочисленность 

проектов, улучшающих сервис и туризм страны. 
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Рис. 1. Инновации в сервисе и туризме 

 

Для повышения конкурентоспособности сервиса и туризма России, кото-

рые удовлетворят потребности туристов и притянут их к отдыху именно в 

нашей стране, необходимо создать проект в больших масштабах, целями кото-

рого будут: 

1. Развитие туристического комплекса России. 

2. Вывод туристических услуг на новый уровень путем добавления всё но-

вых услуг. 

3. Продвижение туристической отрасли России на мировом рынке. 

4. Продвижения сервиса и туризма во внутреннем рынке для своих граж-

дан. 

Без внедрения инновационных технологий невозможно развитие какой-

либо отрасли. Сервис и туризм не исключение. Именно сегодня, в век массово-

го пользования инновациями, внедрение цифровых технологий необходимо. 

Познавательные ресурсы подразумевают собой специализированные порталы, 

виртуальные туры, сайты туроператоров и туристических агентств. Порталы, 

как и сайты, дают возможность туристическим фирмам заявить о себе, а конеч-

ному потребителю – узнать о предлагаемых услугах, турах и возможностях 

конкретной турфирмы. 
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Самым главным новшеством в сфере туризма является внедрение онлайн-

карт. С помощью таких карт даже в незнакомой стране невозможно потеряться. 

Полное название такой технологии: интернет-картографирование. Есть класси-

фикация данной технологии: 

1. Статичные карты. 

2. Интерактивные карты. 

3. Электронные карты. 

 

Рис. 2. Электронные карты пришли на смену бумажным картам 

 

Другой инновацией являются электронные средства оплаты. С внедрением 

и распространением банковских карт, люди минимизируют использование 

наличных денег. К слову, банковская карта удобнее наличных денег именно в 

сфере туризма. 

Создаются системы бронирования билетов в тот или иной тур, за который 

можно оплатить онлайн, т.е., не выходя из своего дома. Это сэкономит не толь-

ко время туриста, но и поможет ему приобрести нужный билет до его оконча-

ния в кассе. Для турагентств система бронирования является очень важным 

элементов, которые являются услугами высокого класса и пользуются большой 

популярностью у туристов. 
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Рис. 3. Крупнейшие системы бронирования на международном рынке туризма 

 

Инновационные технологии благотворно влияют на туристический бизнес, 

развивают индустрию туризма, как с точки зрения качества, так и с точки зре-

ния экономики. Преимущества во внедрении инноваций в туризм и сервис сле-

дующие: 

1. Повышается популярность и спрос в туристических условия страны; 

2. Упрощение доступа и увеличение популярности туристических маршру-

тах страны; 

3. Вовлечение в туристический бизнес многих инвесторов, которые будут 

вкладывать денежные средства в сервис и развивать данную отрасль; 

4. Продвижение перспективных проектов в области сервиса и туризма. 

Таким образом, без внедрения инновационных технологий невозможно 

развить ни одну отрасль, в том числе сервис и туризм. Инновации используют-

ся во многих сферах этого бизнеса, для улучшения различных процесс, упро-

щения пользования и повышения класса комфортности в использовании. При 

внедрении всех этих новшеств в туристический бизнес России в скором време-

ни рекреационная сфера нашей страны расцветет. 
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