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Исследование методов оценки персонала играет важную роль, так как их 

применение в деятельности организации позволяет руководителю с одной сто-

роны принимать решения о соответствии или не соответствии сотрудником за-

нимаемой должности, с другой стороны – при приеме на работу, применение та-

ких методов позволят получить оценку специалиста исходя из его профессио-

нальных компетенций и навыков, с третей стороны – результаты оценки персо-

нала могут быть использованы для планирования карьерного роста и развития 

сотрудников организации, с четвертой стороны результаты оценки персонала 

могут быть использованы как элемент системы стимулирования и мотивации, 

т.е. через формирования рейтингов сотрудников можно выплачивать бонусы и 

премии [15]. Итак, выбор и применение методов оценки персонала зависит от 

целей оценки и бюджета, выделенного руководство на организацию и реализа-

цию данной процедуры. Касательно затратной части и планирования бюджета 

для проведения оценки справедливо выделить два подхода: автоматизированный 
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и не автоматизированный, с привлечением внешних специалистов и с помощью 

внутренних специалистов – отдела кадров, HR и т. п. Рынок автоматизации про-

цедуры оценки персонала уже достаточно хорошо сформирован и есть множе-

ство программных продуктов, к примеру: 1C: Управление по целям и KPI, KPI-

Drive, Highper, SAP Success Factors с модулем Performance & Goals, Elma, RG-

SOFT, SAP HR (HCM), Proaction.PRO, Squadrille, Hrscanner, StartExam, Beehive, 

HrAssist и т. д. 

Программное обеспечение для целей оценки персонала отличается по функ-

ционалу, техническим сложностям настройки, доработки и внедрения и соответ-

ственно по стоимости. Учитывая тенденции пандемийного, постпандемийного 

периодов, а также сложившуюся социально-экономическую и политическую об-

становку большинство руководителей бизнеса в настоящее время нацелены на 

минимизацию затрат, а следовательно, те у кого нет программного обеспечения 

в области оценки персонала его не будут покупать, но при этом функционал по 

проведению процедур оценки возложат на внутренних специалистов, а те у кого 

есть такое программное обеспечение, могут отказаться от него для экономии за-

трат, особенно если это программное обеспечение предоставлено им на условиях 

подписки и также как и первая группа предпринимателей переложить функцио-

нал на внутренних сотрудников. Поэтому в рамках данной статьи мы сделаем 

акцент именно на методах оценки и их характеристиках. 

Зачастую внедрение автоматизированных средств оценки требует либо ин-

теграции с уже существующим программным обеспечением, либо дополнитель-

ных настроек, учитывающих специфику деятельности организации, все это при-

водит к тому, что требуется описание бизнес-процессов [1]. Отметим, что суще-

ствует множество определений дефиниции «бизнес-процесс», но учитывая их 

неоднозначность, рекомендуется использовать трактовку из международного 

стандарта ИСО 9000–2000 [12]. 

Схематично процесс оценки персонала представлен на рисунке 1. 
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Рис. 1. Схема процесса оценки персонала в организации [16] 

 

Главный ресурс компании – человеческий, поэтому предприятиям следует 

периодично проводить регулярную оценку [2]. Следует отметить значимость 

процедур оценки для организации в целом. Для этой цели проиллюстрирована 

взаимосвязь системы оценки с общей системой управления персоналом (рис. 2). 
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Рис. 2. Взаимосвязь системы оценки  

с общей системой управления персоналом [16] 

 

В общепринятой классификации методы оценки персонала разделяют на ка-

чественные, количественные и комбинированные [3]. Схематично группировка 

методов оценки представлена на рисунке 3. 

О
ц

ен
ка

 р
аб

о
ты

 
п

ер
со

н
ал

а

Обучение персонала

потребность в обучение

эффектиность программ обучения

Анализ работы 
персонала

показатели и стандраты оценки

Кадровое 
планирование

количествення потребность в персонале

качественная потребность в персонале

Формирование 
кадрового резерва и 

работа с ним
ротация и замещение вакантных должностей

Отбор персонала

выбор наилучшего кандидата

оценка методик отбора

Система 
материального 

стимулирования

мотивация

KPI, OKR

Развитие персонала и 
планирование 

карьеры сотрудников
оценка потенциала сотрудников



Publishing house "Sreda" 
 

5 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

 

Рис. 3. Группировки методов оценки персонала 

Примечание. Составлено автором.  

 

Рассмотрим методы оценки персонала, используемые в различных компа-

ниях на данный момент (см. табл. 1). 

Таблица 1 

Классификация методов оценки персонала [3; 4; 5; 10; 11; 13; 14] 

Название метода Краткое описание метода 

Биографический 

Анализ анкетных данных: листка по учету кадров, личных за-

явлений, автобиографии, документов об образовании, характе-

ристик. 

Интервьюирование (со-

беседование) 
Собеседование в формате «вопрос-ответ» 

Тестирование Проверка знаний и теоретического базиса 

Программированный 

контроль 

Оценка профессиональных знаний и умений, уровня интел-

лекта, опыта и работоспособности с помощью контрольных во-

просов. 

Анкетирование Оценочная анкета с набором вопросов 

Метод сравнительных 

анкет 

Специалист, проводящий оценку, делает пометку напротив той 

черты характера, которая, присуща работник [13]. Полученные 

баллы суммируются и формируется рейтинг респондента 

Описательный 

Выявление положительных и отрицательных черт поведения 

сотрудника, список его основных достижений и сильных сто-

рон. Отчет должен опираться на реальные факты. 

Наблюдение 
Наблюдение за подчиненным незаметным образом, чтобы уви-

деть, как он выполняет свою работу без руководства на месте. 

Метод «360 градусов» 

Сотрудник оценивается своим руководителем, коллегами и 

подчиненными. Цель – получить всестороннюю оценку атте-

стуемого. 
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Название метода Краткое описание метода 

Ранжирование 

Сравнение между собой работников, оцениваемых по выбран-

ному критерию, их расположение в порядке убывания или воз-

растания рангов (мест в группе) 

Сравнение по парам 

В группе участников, работающих на аналогичных должно-

стях, сравнивается каждый с каждым, после чего подсчитыва-

ется, сколько раз сотрудник оказывался лучшим в своей паре. 

Рейтинг, или метод срав-

нения 

Оценка работника по выполненной работе, личные финансовые 

достижения. 

Метод инцидентов 
Сравниваются только достижения и проступки работников за 

отчетный период. 

Стандарты исполнения 
Метод позволяет оценить, достиг ли сотрудник результата, ко-

торый считается нормой для данной должности. 

Оценка по решающей си-

туации 

Моделирование ситуации и оценка того как сотрудник прини-

мает решение. 

Метод независимых су-

дей 

Независимые члены комиссии задают оцениваемому сотруд-

нику вопросы по разным сферам деятельности. Судьи фикси-

руют верные и неверные ответы. По окончании процедуры вы-

дается заключение [14]. 

Экспертные оценки Создание фокус-группы для выявление главных проблем. 

Критический инцидент 

Моделирование критической ситуации и оценка поведения со-

трудника в процессе ее разрешения (конфликт, принятие слож-

ного решения, поведение в стрессовой ситуации). 

Деловая игра Анализ знаний и умений, ранжирование игроков по их ролям 

Анализ конкретных си-

туаций (кейсы) 

Бизнес-игры, которые показывают наилучший выход из той 

или иной ситуаии. 

MBO (Management by 

Objectives) 
Оценка запланированного по отношению с фактическим. 

PM 

Дополнение к MBO: оценка компетенций, личностных качеств, 

выявление области развития, планирование карьеры сотруд-

ника 

Оценка на основе моде-

лей компетенций 

Выявление интеллектуальных и деловых качеств сотрудника, 

оценка коммуникационных навыков. 

Самооценка Самоанализ работника по заданным критериям. 

KPI Показатели эффективности каждого сотрудника. 

Аттестация 
Проводится руководством или внешними специалистами для 

выявления слабых и сильных сторон сотрудника. 

 

Проведение оценки персонала в компании является одним из главных про-

цессов в управлении персоналом. Оценивание сотрудников позволяет выявлять 

сильные стороны и достоинства, искоренять слабые стороны и недостатки, вы-

двигать на новый уровень перспективы в развитии каждого сотрудника компа-

нии. При наличии бюджета на автоматизацию можно использовать различные 
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ПО в области оценки персонала, например, 1С: Оценка персонала [3], HR.360 [6], 

RG-SOFT: ОЦЕНКА 360 [7], Proaction.PRO, KPI Suite, Talantix, Squadrille, 

StartExam, Hrscanner, Team2Win, Beehive, HrAssist [8] и т. д. Для построения си-

стемы мотивации и ее взаимосвязи со стратегией организации можно использо-

вать KPI [9], ранжирование, рейтинг. Для определения направлений развития и 

обучения персонала можно использовать такие методы как наблюдение, тести-

рование, анкетирование. Для определения потенциала и формата соответствие 

должности или принятия решения о продвижении по карьерной лестнице можно 

использовать метод оценки по компетенциям. 

Отметим, что в настоящее время существует значительное количество ме-

тодов и инструментов оценки деятельности персонала. Если говорить о выборе 

и применении методов оценки персонала в организации, то можно сделать вы-

вод, что количество методов зависит от целей оценки, от ресурсов организации, 

от продолжительности проведения оценки, от компетенции лица, проводящего 

оценку. 
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