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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА И ЕЕ ПРОБЛЕМЫ 

Аннотация: данная работа рассматривает феномен менеджмента и его 

проблемы. Для того, чтобы ознакомиться с актуальными проблемами менедж-

мента нужно узнать определение этого слова. Менеджмент – система мето-

дов управления в условиях рынка или рыночной экономики, предполагающая ори-

ентацию фирмы на выявление спроса и удовлетворение потребностей рынка. 

Изучая данную дисциплину, студенты сталкиваются с теми или иными пробле-

мами. 
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После того, как наша страна в 90-е годы 20 века перешла на рыночную эко-

номику, быстрыми темпами у нас стала развиваться такая наука как менеджмент. 

Развиваться она стала не с нуля, а по западному образцу. Однако, учитывая наш 

менталитет, те или иные методы менеджмента не всегда приживались и работали 

в нашей стране. Поэтому иностранный менеджмент в чистом виде используется 

для работы тех компаний, которые ориентированы на иностранного потребителя. 

По моему мнению, самой актуальной проблемой менеджмента в России яв-

ляется проблема качества обучения. Так как во многих вузах менеджменту обу-

чают пожилые преподаватели, которые не способны идти в ногу со временем. А 

для качественного образования преподаватель должен проходить ежегодные ста-

жировки в иностранных университетах, участвовать в различных научных кон-

ференциях. Также менеджменту обучают в большинстве средне специальных 
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заведениях, таких как колледжи, техникумы и т. д. Там обучение проводится по-

верхностно и на школьном уровне, и поэтому престижность профессии и ди-

плома менеджера постоянно снижается. За рубежом же ситуация несколько иная. 

Та, чтобы получить специальность менеджмент, нужно поступить в колледж, ко-

торый стоит больших денег. И не каждый студент может позволить себе посту-

пить туда. Из-за этого престиж профессии менеджера гораздо выше. 

Второй проблемой, с которой сталкивается менеджмент как в России, так и 

за рубежом – актуальность. Так как не всегда профессия менеджера является ак-

туальной для того или иного направления. Например, в IT-специальностях раз-

работчики могут быть самостоятельными менеджерами и не нуждаются в связу-

ющем звене. Также те или иные практики с Запада зачастую не применимы у нас 

в стране, так как у наших граждан другой менталитет и другие цели в жизни. 

Например, менеджмент на Западе направлен на привлечение и удовлетворение 

потребностей покупателя. Зачастую они ради лояльности покупателя жертвуют 

своей прибылью. У нас же прибыль превыше всего. Считается, что покупателя 

можно привлечь низкой ценой в ущерб качеству и сервису. Однако такая система 

работает не во всех отраслях. Так как на рынке товаров и услуг присутствует 

довольно большая конкуренция, то даже российские производители вынуждены 

бороться за лояльность покупателя. Иногда даже в ущерб своей сиюминутной 

прибыли. Это и есть западная модель менеджмента. 

Ещё одной проблемой мирового менеджмента можно назвать коррумпиро-

ванность. В каких-то странах коррупция является скрытой, а в каких-то она прак-

тически на виду. Чтобы управлять каким-то бизнесом приходится учитывать ин-

тересы чиновников или других влиятельных людей на местах. Соответственно, 

та прибыль, которая могла быть направлена на улучшение качества продукции 

или на ее рекламу, уходит на взятки должностным лицам. Многие компании, 

столкнувшись с коррупцией на местах, считают упущенную прибыль и попросту 

уходят с данного рынка. Поэтому на рынке образуется монополия того или иного 

производителя, которому становится невыгодно внедрять современные и акту-

альные стандарты менеджмента. 
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Также хочется обратить внимание на проблему менеджмента в эпоху коро-

навируса. Так как во многих странах и городах были введены локдауны, то ме-

неджеры были вынуждены управлять своими подчинёнными дистанционно. А 

как известно, не видя ситуацию своими глазами и не имея возможности повлиять 

на неё лично, у человека складывается не совсем точное представление о реаль-

ности. А отсюда следуют неверные решения и выводы, которые приводят к за-

тратам и упущенной прибыли. Чтобы этого избежать, многие предприятия ищут 

менеджеров из тех городов, в которых находятся данные предприятия. 

Подводя итог, мы можем сказать, что проблемы менеджмента есть не только 

в России, но и за рубежом. Многие из этих проблем актуальны для всего мира. 

Однако у нашей страны есть и специфические проблемы, такие как качество об-

разования. Зная эти проблемы и делая упор на их разрешение, мы можем повы-

сить эффективность менеджмента, ем самым повысив качество товаров и услуг 

для конечного потребителя. 
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