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Аннотация: в статье рассматривается вопрос влияния профессиональной 

деятельности медицинских работников на развитие эмоционального выгорания 

в процессе трудовой деятельности. Нами данный факт объясняется тем, что 

формирование эмоционального выгорания связано с особенностями деятельно-

сти медицинских сестер, которая требует максимальной самоотдачи и вы-

держки, так как является эмоционально насыщенной. Обосновано, что, разви-

ваясь в процессе профессиональной деятельности, синдром выгорания начинает 

влиять на жизнь человека, втягивая его в замкнутое пространство негативных 

эмоций. 
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В последние несколько десятилетий исследование феномена эмоциональ-

ного выгорания является важной темой в психологии. Данная проблема актуали-

зировалась и приобрела насущную важность в условиях пандемии, распростра-

нения новой инфекции COVID-19 [5]. 

Исследования в данном проблемном поле показывают, что врачи общей 

практики, медицинские работники имеют самую высокую долю случаев выгора-

ния; согласно исследованиям, не менее 40% из медицинских работников испы-
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тывают высокий уровень выгорания [1, 3]. Эмоциональное выгорание -это пси-

хологический термин, обозначающий переживание длительного истощения и 

снижения интереса [2]. 

В настоящий период интерес к проблеме эмоционального выгорания в про-

фессиональной деятельности, как одного из видов многофункциональных состо-

яний, спровоцирован новой эпидемиологической обстановкой, которая детерми-

нировала важные преобразования в жизни и профессиональной деятельности ме-

дицинских работников, которые приняли весь удар и нагрузку пандемии [6]. 

Осознание личностью важности выполняемой деятельности является фак-

торам сохранности психического и физического здоровья [4]. Выявлено, расту-

щая негативная интенсивность современного состояния социально-эпидемиоло-

гической обстановки жизни общества проявляется в увеличении частоты прояв-

ления негативных эмоций, стресса, в следствие приводящие к редукции профес-

сиональных достижений и эмоциональному истощению, которые свидетель-

ствуют о формировании эмоционального выгорания как у населения, так и ра-

ботников разных профессиональных сфер [5]. 

Эмпирическое исследование проявления синдрома эмоционального выгора-

ния у медицинских сестер было организовано и проведено на базе многопро-

фильного лечебного учреждения РГБ ЛПУ «Карачаево-Черкесская республикан-

ская клиническая больница». В исследовании приняли участие 40 медсестер, со 

стажем работы от пяти и выше лет. 

Как показывают исследование особенностей профессиональной деятельно-

сти в сфере медицины, нагрузка, стрессы, необходимость взаимодействия, обще-

ния с людьми (пациентами и их родственниками) выступают факторами, обу-

славливающими у медицинских работников ощущения усталости, физического 

и психологического выгорания, истощения и эмоциональной пустоты [7]. 

Для выявления взаимосвязи результатов исследования зависимости резуль-

тативности профессиональной деятельности у медицинских работников с раз-

личным стажем работы от уровня эмоционального выгорания нами был исполь-

зован корреляционный анализ Спирмена. 
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Были выявлены следующие особенности у медицинских работников, рабо-

тающих по специальности пять и более лет: 

1. Высокая корреляционная связь между ситуативной тревожностью и фа-

зой резистенции с коэффициентом корреляции г=0,93, при достоверности разли-

чий р<0,05. Это означает, что фаза резистенции начинает сформироваться при 

повышении уровня ситуативной тревожности у медицинских сестер. 

2. Установлена положительная корреляционная связь между ситуативной 

тревожностью и фазой напряжения синдрома эмоционального выгорания с ко-

эффициентом корреляции г=0,90, при достоверности различий р <0,05. Это озна-

чает, что к развитию симптомов фазы напряжения приводит высокий уровень 

ситуативной тревожности. 

3. Установлена положительная корреляционная связь между ситуативной 

тревожностью и фазой истощения и с коэффициентом корреляции г=0,94, при 

уровне достоверности р<0,05. Это означает, что фаза истощения начинает фор-

мироваться при высоком уровне ситуативной тревожности у медсестер. 

4. Выявлена корреляционная связь между личностной тревожностью меди-

цинских сестер и фазой истощения, коэффициент корреляции г=0,94, при досто-

верности различий р <0,05. Это означает, что симптомы фазы истощения больше 

проявляются, когда выше уровень личностной тревожности. 

5. Установлена положительная корреляционная связь между личностной 

тревожностью и фазой напряжения с коэффициентом корреляции г=0,71, при до-

стоверности различий р <0,05. Это означает, что фаза напряжения начинает 

сформироваться при повышении уровня личностной тревожности. 

6. Выявлена положительная корреляционная связь между личностной тре-

вожностью и фазой напряжения с коэффициентом корреляции г=0,68, при досто-

верности различий р <0,05. Это означает, что симптомы фазы проявляются рези-

стенции при повышении уровня личностной тревожности. 

Таким образом, профессиональный труд медицинских работников требует 

большой выносливости и стойкости. Медицинские работники входят в группу 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

риска, как специалисты, которые подвергаются профессиональному эмоцио-

нальному сгоранию, так как данная профессия, предполагает большую психоло-

гическую и физическую нагрузку, сопряжен с экстремальными ситуациями. В 

процессе исследования была установлена положительная корреляционная взаи-

мосвязь между фазами синдрома эмоционального выгорания, ситуативной и лич-

ностной тревожностями. По данным проведенного исследования можно гово-

рить о том, что чем выше ситуативная и личностная тревожность у медсестер, 

тем более выражен синдром эмоционального выгорания; чем больше трудовой 

стаж, тем более е выражен синдром эмоционального выгорания и тем ниже ре-

зультативность трудовой деятельности. Выявлено, что стаж профессиональной 

деятельности влияет на развитие эмоционального выгорания медицинских ра-

ботников, обуславливая результативность труда. Нами данный факт объясняется 

тем, что развитие эмоционального выгорания связано особенностями деятельно-

сти медицинских сестер, которая требует максимальной самоотдачи и выдержки, 

так как является эмоционально насыщенной и предъявляет высокие требования 

к профессиональным способностям специалистов. 
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