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Аннотация: в статье рассматривается проблема взаимосвязи эмоцио-

нального интеллекта и коммуникативной компетентности. Сделано предпо-

ложение о том, что при росте уровня межличностного эмоционального ин-

теллекта происходит рост компетентного коммуникативного поведения сту-

дентов. Проведено эмпирическое исследование: компонентов эмоционального 

интеллекта и уровней коммуникативной компетентности среди студентов. 

Проанализированы результаты методик, на основе которых сделаны выводы. 

Статья может быть использована в работе психолога со студентами, 

направленной на развитие эмоционального интеллекта и коммуникативной 

компетентности. 
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Введение.  

Система высшего образования помогает развитию способностей студентов 

в духовном, нравственном и профессиональном отношениях, а также развитию 

способности к конструктивному межличностному взаимодействию, умения 

управлять своими эмоциями, коммуникативными навыкам, которые необходи-

мы будущим специалистам всех сфер деятельности. Особое значение эмоцио-

нальный интеллект и коммуникативная компетентность приобретает в процессе 
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подготовки студентов, чья профессиональная деятельность связана со сферой 

«человек-человек». В настоящее время проблема эмоционального интеллекта и 

коммуникативной компетентности студентов вызывает интерес, так как без 

этих компонентов невозможно качественное осуществление профессиональной 

деятельности специалистов в сфере взаимодействия людей друг с другом. 

При изучении эмоционального интеллекта ученые дают различные опре-

деления термину, мы придерживаемся мнения И. Андреевой, что эмоциональ-

ный интеллект следует рассматривать в контексте системы социального разви-

тия личности и качества человека, которое формируется в процессе социально-

го взаимодействия и общения, познания социальной действительности посред-

ством коммуникации [1]. 

Рассматривая коммуникативную компетентность, вслед за Ю. Емельяно-

вым, считаем, что это способность человека брать на себя и исполнять различ-

ные социальные роли, адаптироваться в социальных группах и ситуациях; что 

коммуникативная компетентность характеризуется способностью человека ор-

ганизовывать «межличностное пространство» и управлять им в процессе ини-

циативного и активного общения с людьми [2]. 

Целью работы являлось исследование взаимосвязи эмоционального интел-

лекта и коммуникативной компетентности студентов. Было выдвинуто предпо-

ложение о том, что существует взаимосвязь между эмоциональным интеллек-

том и коммуникативной компетентностью, а именно: чем выше межличност-

ный эмоциональный интеллект, тем выше коммуникативная компетентность 

студентов. 

В исследовании приняли участие 35 студентов 1–5 курсов КГПИ КемГУ. 

Для выявления взаимосвязи эмоционального интеллекта с коммуникатив-

ной компетентностью использовался метод корреляционного анализа К. Пир-

сона. 

По результатам проведенного корреляционного анализа между показате-

лями эмоционального интеллекта (методика Н. Холла) и коммуникативной 

компетентности (методика Л. Михельсона) было установлено, что: 
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- между самомотивацией и зависимым поведением rэмп= -0,36 (rкр =0,33, 

при р ≤ 0,05), что свидетельствует о наличии отрицательной и значимой взаи-

мосвязи, т.е. чем выше самомотивация, тем ниже проявления зависимого пове-

дения, группа испытуемых, вероятно, ответственная и имеет неуверенность при 

осуществлении отказа другим людям; 

- между эмпатией и зависимым поведением rэмп = -0,46 (rкр =0,43, при р ≤ 

0,01), что свидетельствует о том, что наблюдается отрицательная и значимая 

взаимосвязь между эмпатией и зависимым поведением, т.е. чем выше эмпатия, 

тем менее зависимое поведение свойственно респондентам, испытуемые осо-

знанно сопереживают эмоциональному состоянию других людей и при этом 

могут терять внутреннюю свободу; 

- между эмпатией и компетентным поведением rэмп = 0,47 (rкр =0,43, при р 

≤ 0,01), следовательно можно сделать вывод о том, что существует положи-

тельная и значимая взаимосвязь между эмпатией и коммуникативной компе-

тенцией, т. е. испытуемые характеризуются умением реагировать на эмоцио-

нальные проявления других людей, разделять их чувства и способностью выра-

зить свои чувства и мысли, не подавляя партнера по общению. 

По результатам проведенного корреляционного анализа между показате-

лями эмоционального интеллекта (методика Д. Люсина) и коммуникативной 

компетентности (методика Л. Михельсона) было установлено, что: 

- между межличностным эмоциональным интеллектом и зависимым пове-

дением rэмп = -0,37 (rкр =0,33, при р ≤ 0,05), т.е. существует отрицательная 

значимая взаимосвязь между межличностным эмоциональным интеллектом и 

зависимым поведением; чем выше межличностный эмоциональный интеллект, 

тем в меньшей мере проявляется зависимое поведение респондентов, т.к. они 

способны понимать эмоциональное состояние других людей, управлять взаи-

моотношениями, но при этом их могу подавлять; 

- между межличностным эмоциональным интеллектом и компетентным 

поведением rэмп = 0,33 (rкр =0,33, при р ≤ 0,05), т.е. существует положительная 

значимая взаимосвязи между межличностным эмоциональным интеллектом и 
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компетентным поведением; чем выше межличностный интеллект, тем в боль-

шей мере проявляется компетентное поведение респондентов, т. е. испытуемые 

умело управляют своим состоянием, считывают эмоции других людей и обла-

дают навыками эффективной коммуникации. 

Заключение. 

Исследование было посвящено изучению взаимосвязи эмоционального ин-

теллекта и коммуникативной компетентности студентов. 

В ходе теоретического анализа изучены понятия «эмоциональный интел-

лект», «коммуникативная компетентность» в работах отечественных и зару-

бежных авторов. 

Осуществлялось психодиагностическое исследование взаимосвязи эмоци-

онального интеллекта и коммуникативной компетентности студентов посред-

ством таких методик как: «Эмоциональный интеллект» Н. Холла, «Тест эмоци-

онального интеллекта» Д. Люсина, «Тест коммуникативных умений» Л. Ми-

хельсона. 

Выявление взаимосвязи эмоционального интеллекта и коммуникативной 

компетентности студентов с помощью вычисления коэффициента корреляции 

Пирсона установило, что существует значимая взаимная связь между проявле-

ниями самомотивации и эмпатии и зависимым поведением в общении (связь 

обратная); между проявлениями эмпатии и компетентным поведением в обще-

нии (связь прямая); между проявлениями межличностного эмоционального ин-

теллекта и зависимым поведением в общении (связь обратная), компетентном 

поведением ( связь прямая). 

Таким образом, цель работы в исследовании взаимосвязи эмоционального 

интеллекта и коммуникативной компетентности студентов, достигнута. Выдви-

нутая в начале исследования гипотеза о том, что существует взаимосвязь между 

эмоциональным интеллектом и коммуникативной компетентностью, а именно: 

чем выше межличностный эмоциональный интеллект, тем выше коммуника-

тивная компетентность студентов, подтвердилась. 
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