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Аннотация: в статье представлена специально разработанная программа 

обучающего курса «Школа вежливости и доброты», направленная на духовно-

нравственное развитие, формирование навыков и умений культуры отношения 

и процесса общения, а также воспитание потребностей в самовоспитании и 

самообразовании. Программа направлена на грамотное воспитание личности 

гражданина РФ. С недавних пор более актуальным становится формирование 

навыков общения и процесса социализации у школьников младших классов. Сле-

довательно, обучающий курс основан на параллельном и эквивалентном обуче-

нии устной и письменной форме общения и направлен на развитие и воспитание 

навыков межличностного, межкультурного и международного общения. Дан-

ный курс предназначается для достижения высокого уровня коммуникативной 

компетенции. 

Ключевые слова: школа вежливости, доброта, занятие по этикету. 

Актуальная и современная на сегодняшний момент программа «Школа веж-

ливости и доброты» отвечает требованиям Федерального государственного об-

разовательного стандарта общего начального образования. В контексте данной 

программы, формирование и развитие внеклассной работы ориентирована и 

сконцентрирована  на духовно-нравственный, общекультурный и социальный 

процесс воспитания учащихся младших классов. Программа составлена исходя 

авторского курса этики для начального школьного образования – «Основы со-

временного этикета» профессора и доктора психологических наук Ларисы Нико-

лаевны Антилоговой. А также на основании анализа исследования опыта 
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практической работы с младшими школьниками. Начальная школа должна 

научить детей писать, считать, грамотно выражать свои мысли, логически мыс-

лить, культурному поведению. К тому же школа призвана формировать у школь-

ников начального звена нравственные качества личности – доброта, честность, 

верность, отзывчивость, щедрость, юмор и пр. Современный мир и современное 

общество требует от ребенка школьного возраста эффективного поведения и 

коммуникативных навыком и умений. Школьник обязан иметь понятие о основ-

ных нормах этикета и понимать потребность конкретных правил общения. 

На сегодня в обществе наблюдается недостаток и нехватка благожелатель-

ности, благосклонности и дружелюбия. Имеет место нарушение общеустанов-

ленных нравственных правил, регулирующих отношения человека в обществе. 

Важно, неспособность тактично и корректно вести себя в любом обществе, не-

хватка и неимение навыков благопристойного поведения, отсутствие культур-

ного взаимообщения приводят как ребенка, так и более старшее поколение лю-

дей к морально-нравственному оскудению, обеднению и обнищанию. Воспита-

ние и развитие морально-нравственных качеств человека возможно путем вовле-

чения школьников в процесс познания вежливости, учтивости, приличия, благо-

приличия, одним словом – этикета. Школьники начальных классов, которые от-

носятся к «группе риска», часто занимают позицию агрессоров к другим детям, 

как в общении с ними, так и в поведении. Поскольку данные ребята зачастую 

являются обладателями негативного нравственного опыта, который получили 

непосредственно от своих родителей. Итоги исследований, анализа и рассмотре-

ния, а также каждодневный контроль и наблюдение за ребятами «группы риска» 

обличают необходимость планомерной и целенаправленной деятельности в об-

ласти формирование у школьников младшего звена начальных навыков в изуче-

нии хороших манер и этикета. Поскольку данный шаг является стартом для бла-

гополучного и удачного взаимодействия данных детей между собой и в обществе 

в целом. 

Жизненно необходимо научить детей: адаптироваться в социуме; не бояться 

проблем, а решать их; развивать и воспитывать морально-нравственные 
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качества; познавать умения и навыки в сфере культуры поведения. Преимуще-

ством в осуществлении и исполнении программы «Школа вежливости и доб-

роты» – инициативное и предприимчивое взаимодействие школьников млад-

шего звена с социумом. Поскольку, именно таким путем дети получают инфор-

мативные познания и учатся применять данный полученный материал и опыт в 

реальных жизненных ситуациях. 

Актуальность и современность данной программы определяется тем, что 

ключевой задачей процесса образования в наше время значиться – развитие и 

воспитание у детей духовных ценностей, которые накоплены всем человече-

ством. Степень нравственности личности непосредственно отражается в его дей-

ствиях, поведении и поступках, которые управляются и контролируются его 

внутренними мотивами, личными взглядами и собственными убеждениями. 

Формирование и развитие мотивов, убеждений и побуждений – суть духовно-

нравственного воспитания. Актуальность и современность программы заключа-

ется в направлении на поддержку и содействие в области воспитания и развития 

грамотного, благородного, творческого, сверхнравственного гражданина РФ. 

Программа «Школа вежливости и доброты» гарантирует исполнение направле-

ний в контексте духовно-нравственного развития: формирование нравственных 

качеств и морального сознания детей младшего школьного возраста. 

Цель: 

Познавательные: 

1. Познакомить с понятием «этикет», «правила речевого этикета». 

Практические: 

1. Обучить основам этики поведения, культуре речи, овладеть культурными 

поведенческими формами для выражения своих отношений, помогаю-

щие формированию коммуникативных навыков. 

Воспитывающие: 

1. Воспитывать нравственные качества подростков, формировать уважи-

тельное и тактичное отношение к личности другого человека. 

Задачи: 
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− воспитывать доброжелательную атмосферу во взаимоотношениях между 

детьми; 

− освоение норм нравственного отношения к миру, людям, самим себе через 

знакомство с основными знаниями в области этикета, способность применять 

знания в современной жизни. 

Форма проведения: беседа-размышление. 

Современный человек то и дело оказывается в ситуациях, которые требуют 

от него специфических навыков поведения и общения. Сегодня все большее зна-

чение приобретают личностные качества человека, его культурный уровень, ду-

ховное развитие, воспитанность. Знание современного этикета, расширяет внут-

ренний мир человека, создает для него возможности успешного общения в окру-

жающем мире, поэтому проблема нравственного воспитания становится все бо-

лее актуальной. 

Важной педагогической задачей является воспитать ребенка так, чтобы он в 

дальнейшем чувствовал себя комфортно в любых жизненных ситуациях, то есть 

привить ему нормы этикета. Умение поступать в соответствии с общепринятыми 

правилами этикета, устанавливать и сохранять со сверстниками доброжелатель-

ные отношения одно из самых важных коммуникативных качеств, которые по-

могут познавать мир, комфортно себя в нем чувствовать, развивать свой ум, спо-

собности и душевные качества. 

Ведущая роль в проведении и подготовке данного занятия отводится воспи-

тателю, детям отводится роль слушателей и исполнителей определенных зада-

ний, занятие разработано с использованием ИКТ. Предложенный материал да-

ется в форме упражнений, анкетирования, тренинговой игры, опирается на лич-

ный опыт воспитанников, учит размышлять, высказывать свое мнение, делать 

выводы. 

Ожидаемый результат: данное занятие по этикету поможет освоению об-

щих правил культурного поведения, умению выбирать нужную формулу этикет-

ного поведения с учетом ситуации общения. 

Оборудование: 
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− высказывания великих людей о силе слова; 

− анкеты «Что я думаю о себе?;; 

− карточки-задания; 

− презентация об этикете; 

− музыкальный диск; 

− памятки речевого этикета; 

− стихи о вежливых словах; 

− пословицы и поговорки о слове, доброте; 

− рисунки детей. 

Ход воспитательского часа. 

Вступление. 

Ребята, тема сегодняшнего занятия «Школа вежливости и доброты». Рада 

вас видеть, и я думаю, что нам надо поприветствовать наших гостей. 

Дети приветствуют всех присутствующих. 

– Спасибо вам, ребята, за доброе отношение и уважение к нашим гостям. 

Очень часто наше настроение да и самочувствие напрямую зависят от того, как 

к нам относятся окружающие нас люди, друзья, одноклассники, взрослые люди. 

Зачастую грубое слово, обидная кличка или прозвище, бестактность, безразли-

чие или непонимание больно ранят нас, что ведет к ухудшению самочувствия. 

Поэтому очень важно следить за своей речью, не позволять себе грубых и обид-

ных слов по отношению к другим. 

Мир многообразен, нас очень много, и мы все такие разные: у каждого свой 

характер, привычки, образ жизни, мышление. Не всегда нам что-то нравится в 

окружающем нас мире, людях, что вполне нормально. Но мы также должны пом-

нить, что может быть и мы чем-то не устраиваем окружающих и даже раздра-

жаем их. В обществе существуют определенные нормы и правила поведения, ко-

торые каждый разумный человек должен выполнять их. Эти правила называ-

ются – этикетом. Сейчас познакомимся с презентацией об этикете. 

Ребенок зачитывает сообщение и показывает презентацию. 
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– Слово «этикет» пришло к нам из французского языка, где имеет значение 

«ярлык», «этикетка». Но образовалось оно на основе греческого ethos (этос) – 

«обычай», «характер». Этикет – это установленный порядок поведения, форм об-

хождения. Следовательно – речевой этикет – правила поведения, принятые в ре-

чевом общении между людьми. И нужны эти правила для того, чтобы поддержи-

вать положительную тональность разговора. Именно из уст культурного и веж-

ливого человека мы слышим этикетные выражения: добро пожаловать, прият-

ного аппетита, благодарю вас, будьте здоровы, извините меня, пожалуйста, доб-

рый вечер. 

Можно изменить прическу, полностью обновить гардероб и даже сменить 

жилище, а собственная речь, ее индивидуальные особенности остаются с нами 

всегда. Именно речь выдает нас. По речи судят о культуре и образованности че-

ловека. О его характере. 

Очень важным аспектом речи является ежедневное поведение человека в 

общении с другими людьми, его способность разговаривать учтиво, вежливо, то 

есть, соблюдая правила речевого этикета. 

Важность речевого поведения хорошо осознавали еще в древности. Так в 

«Поучениях» Владимира Мономаха читаем: «Не пропустите человека, не попри-

ветствовав его, и доброе слово ему молвите». 

Русский речевой этикет необыкновенно богат. Он включает огромное коли-

чество слов и выражений, которыми можно пользоваться в самых разнообразных 

речевых ситуациях. Я считаю, что каждый человек должен знать эти этикетные 

формулы и уметь правильно использовать их в своей речи. 

Пословицы и поговорки о слове. 

– Спасибо за интересное сообщение. Учеными доказано, что само слово 

имеет мощное энергетическое воздействие на человека и может влиять на 

его здоровье. Вспомните, как воздействуют на человека бранные слова? А 

на растения? Какой эксперимент провели они? 
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Выслушиваю ответы детей о пагубном воздействии бранных слов на орга-

низм человека, которые оказывают генную мутацию, влияют на ДНК живых ор-

ганизмов. 

Очень важно с какими намерениями произносим мы слово: с целью обидеть, 

унизить человека или сделать ему приятное, поддержать его, успокоить и т. д. 

– Какие вы знаете пословицы о слове? Объясните их значение. 

Выслушиваю ответы детей. 

– Всем очень хочется, чтобы окружающие люди относились к нам по-доб-

рому, а знаете, в чем секрет? К нам будут относиться, если мы будем вежливыми. 

А вежливые люди часто пользуются волшебными словами, от которых стано-

вится радостнее, теплее, ведь в слове, как мы уже с вами говорили, заключена 

великая сила. 

Давайте послушаем ребят, которые подготовили стихотворения о волшеб-

ных словах. 

– Добрый день! – тебе сказали. 

– Добрый день! – ответил ты. 

Как две ниточки связали – 

Теплоты и доброты. 

Нам желают: «Доброго пути!» 

Будет легче ехать и идти. 

Приведет, конечно, добрый путь 

Тоже к доброму чему-нибудь. 

За что мы говорим спасибо? 

За все, что делают для нас. 

И мы припомнить не смогли бы 

Кому сказали, сколько раз? 

Простите, я больше не буду 

Нечаянно бить посуду 

И взрослых перебивать, 

И что обещал – забывать. 
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Но если я все же забуду – 

Простите, я больше не буду. 

Эти слова всем известны давно, 

Видишь – они не просты и не новы. 

Но я еще повторю все равно: 

– Добрые люди, будьте здоровы! 

Игра-конкурс «Кто скажет больше добрых, хороших слов». 

Сила этих слов зависит от того, каким голосом они сказаны, если их гово-

рить грубо, они перестанут быть волшебными. 

Проводится игра и объявляется победитель. 

– Молодцы, у вас здорово получилось, вы много знаете добрых слов, вы 

вежливые дети. 

Сейчас мы услышим правила этикета в стихотворении Маршака «Ежели вы 

вежливы». 

Заслушиваем детей, которые выразительно декламируют стихотворение. 

Ежели вы вежливы 

В душе, а не для виду, 

В автобус вы поможете 

Взобраться инвалиду. 

И ежели вы вежливы, 

То сидя на уроке, 

Не будете с товарищем 

Трещать как две сороки. 

И ежели вы вежливы, 

То в разговоре с тетей, 

И с бабушкой, и с дедушкой 

Вы их не перебьете. 

И ежели вы вежливы, 

То вы в библиотеке 

Некрасова и Гоголя 
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Возьмете не навеки 

И ежели вы вежливы 

Тому, кто послабее, 

Вы будете защитником 

Пред сильным не робея. 

– Вы услышали правила этикета, все они говорят о деликатности, терпимр-

сти и доброжелательном отношении друг к другу. 

Карточки-задания с «советами» и инсценировки, которые дети должны про-

анализировать. 

1) Если ты пришел к знакомым – 

Не здоровайся ни с кем, 

Слов «пожалуйста», «спасибо» 

Никому не говори. 

Отвернись и на вопросы 

Ни на чти не отвечай, 

И тогда никто не скажет 

Про тебя, что ты болтун. 

2) Девчонок надо никогда 

Нигде не замечать 

И не давать проходу им 

Нигде и никогда. 

Им надо ножки подставлять, 

Пугать из-за угла. 

3) Если друг твой самый лучший 

Поскользнулся и упал, 

Покажи на друга пальцем 

И хватайся за живот. 

Пусть он видит, лежа в луже, – 

Ты ничуть не огорчен. 

Настоящий друг не любит 
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Огорчать своих друзей. 

4) встречаются две подружки, обращаясь друг к другу при помощи кличек, 

претензии высказываются обидными словами и выражениями, что приводит их 

к драке. Как можно исправить ситуацию»; 

5) идет пожилая бабушка с тяжелыми сумками, ваши действия? 

6) большая перемена, ты выбежал в вестибюль и так разогнался, что сбил с 

ног малыша-первоклашку, твои действия? 

− анализ анкетирования «Что я думаю о себе?»; 

− какие хорошие качества в тебе развиты больше всего; 

− каких хороших качеств в тебе не хватает; 

− что больше всего тебе не нравится в окружающих людях; 

− пытаешься ли ты изменить себя, свои отрицательные качества; 

− какие события в твоей жизни ты считаешь важными, где проявилась твоя 

доброта и уважение к окружающим; 

− какие хорошие качества тебе привили; 

− какого человека ты смог назвать красивым? 

– Вы очень добрые ребята, в вас заложено очень много хорошего, вы умеете 

делать добрые поступки, в вас есть сочувствие, поэтому вежливость, доброта, 

доброжелательность, чуткое и внимательное отношение к окружающим должно 

стать нормой нашего поведения, не зря есть такое мудрое изречение: 

«Относись к окружающим тебя людям так, как ты бы хотел, чтобы отнес-

лись к тебе самому» 

Не стоит придумывать обидных кличек и дразнить, ведь так может про-

изойти, что ты станешь объектом шуток и насмешек. Давайте вспомним посло-

вицы и поговорки о доброте. 

От добра добро не ищут. 

Делать добро спеши. 

Жизнь дана на добрые дела. 

Без добрых дел нет доброго имени. 

Добрые дела красят человека. 
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Ссора до добра не доведет. 

– Можете ли вы вспомнить добрые поступки? 

Выслушиваю ответы детей. 

Тренинговая игра «Комплименты». 

Давайте восклицать 

Друг другом восхищаться, 

Высокопарных слов 

Не надо опасаться. 

Давайте говорить друг другу комплименты 

Ведь это все любви 

Счастливые моменты. 

Давайте понимать 

Друг друга с полуслова 

Чтоб ошибившись раз. Не ошибиться снова! 

Дети и взрослые становятся в круг, передавая друг другу игрушку, говорят 

комплименты. 

Заключительная часть. 

Ребята, что нового узнали на занятии? 

Что чувствовали? Какие впечатления? 

Мы сегодня выучили понятие этикета, участвовали в тренинговой игре, 

разыгрывали и решали различные ситуации, которые могут случиться с нами, в 

этом помогли нам знания о правилах этики поведения, культуры речи. В заклю-

чении давайте послушаем стихотворение собственного сочинения нашей воспи-

танницы. 

«Доброе слово» 

Доброе слово радует душу, 

Оно может исцелить твою душу. 

Доброе слово поможет всегда, 

Ведь оно доброе навсегда. 

Ты поможешь человеку, 
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Добрым словом овладеть, 

Человек тебе подарит доброе слово в ответ. 

Это слово навсегда будет радовать тебя. 

Дарите людям добрые слова, 

Они согреют нас всегда и защитят от зла! 

Звучит музыка из мультфильма про «Маленького енота» – «От улыбки ста-

нет всем теплей». 

Заключение 

Программа курса внеурочной работы «Школа вежливости и доброты» раз-

работана согласно требованиям ФГОС начального общего образования. Кроме 

того, данная программа составлена на базе совместной научной работы Р.И. Си-

зовой и Р.Ф. Селимовой «Учусь создавать проект», которая обеспеченна учебно-

методическим пособием для преподавателей / Р.И. Сизовой и Р.Ф. Селимовой – 

М.: РОСТ, 2012. – 119 с. «Юным умникам и умницам. Исследуем, доказываем, 

проектируем, создаём». 

В итоге выполнения программы внеурочной работы планируется и рассчи-

тывается добиться следующих результатов: 

Первый уровень достижений и результатов – воспитанники должны иметь 

понятие о морально-нравственных нормах и правилах поведения, этических по-

рядках и принципах взаимных отношений в семье, среди людей разной возраст-

ной категории и различных убеждений, а также среди представителей разного 

рода социальных групп. В целях достижения первого уровня следует организо-

вать процесс развития позитивного отношения школьников начального звена к 

урокам этической грамматики и к правилам и нормам этики общения в обществе. 

Второй уровень достижений и результатов – приобретение воспитанни-

ками навыка сопереживания и положительного отношения к ключевым ценно-

стям социума. С целью достижения уровня нужно: 

− сформировать и развить взаимные отношения воспитанников в группе, 

т.е. дружеской коллективной среде, где каждый ребенок получает утилитарное 

доказательство полученных навыков и начинает их ценить; 
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− учащиеся начального звена должны приобрести опыт грамотного обще-

ния с ровесниками, с лицами старшего и младшего возраста, взрослыми согласно 

общепринятым нравственным нормам. 

Третий уровень достижений и результатов – приобретение воспитанни-

ами конкретного опыта в сфере самостоятельно-общественной деятельности, 

чувствуя себя достойным гражданином, общественным деятелем, свободной 

личностью. С целью достижения уровня результатов следует: 

− наладить процесс развития навыков контакта детей с представителями со-

циальных индивидов, включая налаживания контактов вне образовательной ор-

ганизации, в открытом обществе. 

С переходом от уровня к уровню увеличиваются общевоспитательные ре-

зультаты: 

− на первом уровне особое внимание уделяется ценностям; 

− на третьем уровне – организовываются и формируются потребные усло-

вия в целях участия школьников начального звена в нравственно-ориентирован-

ной и общественно-значимой деятельности. 

Процесс перехода от одного уровня результатов к другому обязан быть ло-

гически – связанным и последовательным. 

В результате осуществления и исполнения программы достигаются такие 

воспитательные итоговые результаты: 

− первоначальные исходные понятия о морально-нравственных нормах и 

правилах поведения; 

− нравственная современная этика, ее применение с целью общения с ровес-

никами, более старшими и более младшими ребятами, с людьми более взрослой 

возрастной категории на основании общепринятых нравственных норм; 

− небезразличие, заинтересованность к проблемам иных лиц, сострадание, 

сожаление и жалость к человеку, который находится в затруднительной жизнен-

ной ситуации; 
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− умение эмоционально чувственно реагировать и откликаться на неблаго-

приятные явления и отношения, как в детском обществе, так и в социуме, делать 

анализ своих нравственных поступков и анализировать поступки других ребят; 

− вежливое, корректное, заботливое и учтивое отношение к младшим, к ро-

дителям, к людям старшего поколения; 

− познание и понимание традиций и обычаев своей семьи и своего учебного 

заведения, бережное и внимательное отношение к ним. 

Программа разработана с учетом ФГОС начального общего образования, в 

зависимости общеобразовательного процесса школьного учреждения и осу-

ществляется в контексте учебного-образовательного плана «Внеурочная дея-

тельность» по направлению. 
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