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Контроль качества – это способ убедиться, что продукт полезен, безопасен 

и правильно выполняет все свои функции. Он также служит гарантией того, что 

он соответствует стандартам безопасности и качества стран, где продается, что 

упаковка соответствует требованиям (чтобы продукт не был поврежден или за-

грязнен) и что он предоставляет необходимую информацию для потребителя 

(маркировка и инструкции или руководства по эксплуатации) [4]. 

Контроль качества осуществляется с момента изготовления продукции, ее 

хранения и передачи; даже для оценки внутренних процессов компании. С помо-

щью этой системы можно обнаружить ошибки или недостатки, чтобы своевре-

менно их оптимизировать. 
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Контроль качества гарантирует, что все действия и действия, предпринятые 

для разработки продукта, соответствуют потребностям клиента (конечного по-

требителя) и стандартам компании, например, материалы, затраты, сроки изго-

товления и другие. 

Постоянное совершенствование процессов – одна из и самая обширная цель 

контроля качества продукции, которая охватывает японскую методологию 

Кайдзен путем их объединения с методом Канбан. 

Кайдзен – это методология японского происхождения, на японском языке 

это означает постоянное совершенствование. Кайдзен означает небольшие не-

прерывные улучшения с небольшими вложениями. Кайдзен связан с циклом Де-

минга. Его также называют Кайдзен Гемба, поскольку эти улучшения находятся 

на одном рабочем месте, что и означает Гемба на японском языке. Это относится 

к постоянным небольшим улучшениям в результате оценки на том же рабочем 

месте ответственным работником и имеет большое значение, непосредственно 

связанное с людьми как человеческими существами. Речь идет о качестве людей, 

о людях, которые совершенствуются с каждым днем. Основная концепция за-

ключается в небольших постоянных улучшениях, направленных на достижение 

совершенства. Достижение дня – это успех месяца. Таким образом, качество ве-

щей становится прямым и естественным следствием качества людей. Таким об-

разом, когда что-то хорошо, это потому, что человек, который сделал это, имеет 

высокое качество и оставил на нем «свою личную печать» [3]. 

Термин происходит от союза двух японских слов, поскольку «Кай» означает 

изменение, а «Дзен» означает улучшение. И это цель метода, которому посвя-

щены эти строки: внести изменения для улучшения различных областей компа-

нии. Он был придуман Массаки Имаи в 1986 году. С тех пор его использование 

стало стандартизированным и универсальным. 

Согласно Масааки Имаи, кайдзен является ключом к конкурентному пре-

имуществу японцев, поскольку он основан на людях, то есть в человеческих ре-

сурсах организаций, которые не только участвуют, но и вовлекаются в процессы 
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улучшения, и на все влияют улучшения, вызванные изменениями отношения лю-

дей. 

Кайдзен исходит из основной предпосылки: «наличие проблем». Когда эта 

истина усваивается и принимается настолько естественно, что становится сми-

рением, устанавливается организационная культура, в которой каждый вовлечен 

не только в поиск или обнаружение проблем, но и выходит за их пределы, вы-

полняя действия и задачи для их решения. 

Хотя это не новая методология, метод Кайдзен еще не получил широкого 

распространения в компаниях. Речь идет об улучшении процессов (бережливое 

производство) путем их объединения с методом Канбан (для организации рабо-

чих процессов) с целью получения улучшения качества и производительности, а 

также качества обслуживания клиентов. 

Метод Кайдзен или постоянное совершенствование. Первое, на что следует 

обратить внимание, это то, что кайдзен не следует рассматривать как проект или 

программу, которую компании внедряют, чтобы избежать потерь и сократить 

расходы, потому что это гораздо больше. Это методология работы, которую все 

сотрудники должны применять на практике, чтобы быть действительно полез-

ными [3]. 

Для Кайдзен также не существует идеального стандарта, поскольку одна из 

его основ заключается в том, что «всегда есть лучший метод». Это означает, что 

необходимо постоянно вносить небольшие изменения и улучшения во все про-

цессы, осуществляемые теми, кто работает в компании. Только таким образом 

можно добиться ожидаемого улучшения качества и удовлетворенности клиен-

тов. 

Компании, которые работают с этой методологией, утверждают, что им уда-

ется снизить затраты и улучшить качество, принимая во внимание три основных 

аспекта. Это: 

‒ оптимизация производства и склада; 

‒ уменьшение запасов; 

‒ сокращение времени доставки. 
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Для этого они используют инструменты бережливого производства, такие 

как: 

‒ техническое обслуживание оборудования компании должно быть приори-

тетом. Это известно, как TPM (Total Productive Maintenance); 

‒ эффективная организация всех производственных процессов и внедрение 

культуры постоянного совершенствования для достижения всеобщего управле-

ния качеством; 

‒ максимальная корректировка сроков производства; 

‒ работа над тем, чтобы доставить продукт клиентам в том количестве и 

точно в то время, в котором они были запрошены. Это называется, как раз во-

время. 

В дополнение к процессам постоянного улучшения, характерным для бе-

режливого производства, необходимо внедрить гибкую организацию работы. 

Хороший инструмент для этого – Канбан. Также из Японии, это визуальный сим-

вол, запускающий действие. 

Часто можно найти доски, которые представляют рабочие процессы в ком-

паниях, работающих по методу Кайдзен. На этих досках канбан-карты переме-

щаются по различным сеткам, которые представляют собой различные этапы, 

которые проходит работа от начала до конца. Например, если речь идет о напи-

сании записи для блога, этапы будут включать поиск темы, информацию о ней, 

само написание, выбор лучших изображений и, наконец, загрузку в блог. 

Канбан – хороший способ организовать работу. Те, кто уже интегрировал 

его в свои процессы, в восторге от Канбана. И это то, что, если следовать неко-

торым основным принципам, это может стать основным инструментом для чле-

нов команды, чтобы знать, над чем работают другие, что они должны делать на 

следующем этапе и устанавливать время более определенным образом [1, с. 63]. 

Основные принципы работы Канбана: 

‒ визуализация, что делает каждый член команды. Таким образом, каждый 

сможет знать задачи, которые были выполнены и которые ожидаются, чтобы не 
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повторять их и всегда расставлять приоритеты для самого необходимого, чтобы 

двигаться вперед; 

‒ ограничение объема работы, которая находится в процессе. Постановка 

достижимых целей – лучший способ заставить работников их достичь, избегая 

разочарования из-за того, что они не достигнуты; 

‒ контроль времени. Каждый работник должен знать, сколько времени за-

нимает выполнение каждой задачи. Это основное в Канбане, поскольку таким 

образом можно точно оценить вложенную работу, а также можно приспосо-

биться к поставке, отмеченной клиентом; 

‒ визуальные индикаторы должны быть понятными и размещаться в месте, 

которое хорошо видно всем членам команды. Каждый из них должен с первого 

взгляда понимать, что происходит и над чем работают его коллеги. Цвета или 

символы могут быть включены, чтобы иметь возможность различать типы работ, 

приоритеты, сроки, которые необходимо соблюдать, личные ярлыки и все, что 

организация считает необходимым. Конечно, это хорошее место, чтобы приме-

нить на практике один из принципов Кайдзен, что все можно улучшить: если 

символика непонятна, ее всегда можно изменить. 

Благодаря такой организации можно узнать, какие задачи занимают больше 

всего времени, а также от чего можно отказаться для повышения эффективности. 

Таким образом, вы можете максимально использовать сроки и циклы. Все это 

позволяет оценить работу каждого из членов команды или команды в целом, вы-

явить проблемы, которые могли возникнуть, и принять соответствующие меры 

для их решения в кратчайшие сроки. 

Метод Канбан очень выгоден для всех типов компаний, независимо от сек-

тора, в котором они работают, годового оборота или количества сотрудников. 

Более того, даже самое простое приведет к повышению производительности ра-

бочих групп. Это должно включать в себя распределение задач, позволяющее 

контролировать их и, таким образом, обнаруживать и решать проблемы, возни-

кающие при их выполнении. 
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Когда компания решает начать внедрение Кайдзен в своих процессах, 

важно, чтобы они сообщили об этом всему персоналу компании, от ответствен-

ных должностей до операторов завода, проходя через непроизводственные от-

делы, такие как администрация, отдел кадров или маркетинг. Соответствующее 

обучение в этом отношении будет иметь важное значение, чтобы иметь возмож-

ность максимально использовать все преимущества использования, которые 

были объяснены в предыдущих параграфах [2, с. 181]. 

Те, кто отвечает за запуск, должны забыть о некоторых рекомендациях, ко-

торым следуют более традиционные методологии. Срочность не имеет места, по-

тому что необходимо думать об улучшениях для работы с этим методом. Кроме 

того, сотрудники должны быть универсальными, забывая о более конкретных 

описаниях задач каждого из них. И рабочая среда также должна соответствовать 

этому изменению. Другими словами, все сводится к одному понятию: доверие к 

рабочему коллективу. 

Внедрение метода Кайдзен в любой компании потребует времени и усилий 

с ее стороны. Невозможно изменить все процессы в одночасье, чтобы принять 

эту философию, без сотрудников и их обучения. Необходимо работать над этим, 

чтобы в полной мере воспользоваться преимуществами. И главное, ничего не 

принимайте как должное. Необходимо помнить, что все может улучшиться. 
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