
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Седельников Сергей Игоревич 

студент 

ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» 

г. Краснодар, Краснодарский край 

КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ ЭВОЛЮЦИЯ ПОДХОДОВ К BPM 

КАК ОСНОВНОЙ ФАКТОР ЭФФЕКТИВНОСТИ ФИРМЫ 

Аннотация: в условиях интенсивной глобализации и цифровизации бизнес-

организации все чаще сталкиваются с различными проблемами, такими как 

рост затрат, сильная конкуренция, быстрое развитие технологий, все более 

требовательные и причудливые потребители и, в социальном плане, изменение 

социальных требований. Именно в этом контексте актуализируется эффек-

тивность и результативность управления хозяйственными организациями. В 

статье на теоретическом уровне рассматриваются следующие фундаменталь-

ные вопросы, касающиеся научной проблемы: каково место управления бизнес-

процессами (BPM)? Должен ли BPM быть осью организации? Интеграция BPM 

в системы и инструменты управления создает предпосылки для развития эф-

фективной и результативной организации. 
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Определение бизнес-процесса, актуальное в концепции BPM, до сих пор не 

воспринимается должным образом в бизнесе. Процесс по своей сути динамич-

ный (подвижный). Это не просто то, что нужно спроектировать или перепроек-

тировать; это важная сложная организационная единица, которой необходимо 

управлять. 

Бизнес-процесс – это набор всех действий организации, включая роли, ре-

сурсы и правила, необходимые для производства и предоставления продукта или 

услуги внешним или внутренним пользователям. 

Это сложное явление и больше, чем просто последовательность действий. 

Таким образом, бизнес-процесс представляет собой гибкую, сложную организа-

ционную единицу с логической и ограниченной во времени последовательно-

стью действий. Этот процесс должен управляться в организации для создания 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

значения, определяемого пользователем. Учитывая динамичный характер биз-

нес-процессов, постоянное совершенствование процессов является необходи-

мым условием для создания и поддержания долгосрочного конкурентного пре-

имущества организации. 

BPM был разработан как важный инструмент управления, который помо-

гает организациям расти и внедрять инновации. Эта методология включает про-

ектирование (или перепроектирование) бизнес-логики организации; моделиро-

вание его реализации; исполнение; управление; мониторинг и изменения, необ-

ходимые для максимального удовлетворения потребностей клиентов. «Осью фи-

лософии BPM и реализации ее принципов является удовлетворение потребно-

стей клиентов; поэтому можно утверждать, что философия BPM остается фило-

софией управления будущего». Другими словами, BPM – это подход к управле-

нию, рассматривающий функционирование организации как сеть взаимосвязан-

ных бизнес-процессов. При таком подходе для повышения динамизма в посто-

янно меняющейся среде большинство организаций частично или полностью ме-

няют традиционные иерархические организационные структуры, ориентируя их 

на процессы. Таким образом, в то время как традиционные организации созда-

ются на основе отделов и функциональных блоков, BPM позиционирует органи-

зации как сети или системы процессов. Бизнес-процессы – это основная единица 

BPM, ориентированная на идентификацию, обнаружение, анализ, перепроекти-

рование, выполнение и мониторинг как совокупность методов, приемов и ин-

струментов. Таким образом, цель состоит в том, чтобы улучшить производитель-

ность. 

Иден выделяет четыре аспекта BPM: осведомленность о процессе, владение 

процессом, измерение процесса и улучшение процесса. Осведомленность о про-

цессе определяется как наиболее важный критерий управления процессами; то 

есть процессы организации бизнеса должны быть идентифицированы, названы и 

задокументированы. Это отражено в комплексной карте процессов, которая ви-

зуализирует процессы организации и их взаимосвязь. Он должен быть дополнен 
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набором документов, описывающих отдельные процессы и различающих дей-

ствия, роли, ресурсы, правила и результаты. Однако для соответствия критериям 

понимания процессов одних документов недостаточно. Руководители и сотруд-

ники должны понимать эти процессы; сотрудники должны иметь глубокое пони-

мание процессов, в которые они вовлечены, от начала и до конца. Этот важней-

ший критерий касается того, как работники и менеджеры воспринимают органи-

зацию, то есть как она устроена, как она работает. Более того, если процессы 

неизмеримы, невозможно определить ценность, которую они создают. Измере-

ния обеспечивают основу для улучшения процессов. 

Подводя итог, следует подчеркнуть, что BPM – это управленческая концеп-

ция, определяющая эффективность организации как систему взаимосвязанных, 

взаимодействующих процессов. Управление такой организацией основано на се-

тевых процессах. Концепция BPM должна иметь следующие составляющие: 

(1) процесс должен быть правильно понят (это самая важная часть BPM); (2) у 

процесса должен быть назначен владелец процесса; (3) процесс должен быть оце-

нен/измерен; (4) процесс следует систематически улучшать в контексте других 

процессов. Архитектура процессов лежит в основе методологии BPM, демон-

стрирующей, как организация обеспечивает ценность для пользователей. Суще-

ственным условием процессной архитектуры является правильное понимание 

процессов. 

Истоки BPM можно проследить до Ф. У. Тейлора, сформировавшего прин-

ципы научного управления, и Х. Саймона, применившего системное мышление 

к организациям. Шухарт был одним из первых, кто выступил за мониторинг про-

цессов в управлении продукцией. В 1970 году методологии работы с процессами 

были усовершенствованы как «точно вовремя» (JIT) и «бережливое производ-

ство». В 1980-х и 1990-х годах область наблюдения за процессом была значи-

тельно развита и охватила все сферы деятельности организации. 

Управление процессами возникло еще в 1980-х годах, но, несмотря на мно-

гие другие концепции управления, интерес к управлению процессами остается 

очень высоким. Несмотря на относительно раннее обсуждение темы процессов 
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среди ученых, внимание к процессам началось в 1980 году после подходов, опуб-

ликованных Гайтанидесом, Шеером, Портером, Давенпортом, Хаммером и 

Чампи и Хаммером. Однако самые сильные допущения при формировании кон-

цепции BPM исходили из работ Портера и Деминга, которые описывали гори-

зонтальные взаимосвязи отдельных видов деятельности, распространяющиеся 

на всю организацию, воспринимая эти виды деятельности как единую систему. 

Эти действия не были известны как бизнес-процессы; они были формально 

определены как набор четко определенных, структурированных и логически свя-

занных действий, которые функционируют вместе и используют ресурсы для 

преобразования конкретных входных данных в желаемые результаты. 

В 1990 году, когда в бизнесе доминировала философия всеобщего управле-

ния качеством, направленная на увеличение числа заинтересованных сторон и 

ценности, снижение организационных затрат и повышение производительности, 

подход, ориентированный на процесс, так называемая концепция реинжини-

ринга бизнес-процессов, включал радикальный процесс. 

Редизайн. BPR – это систематическая методология управления, которая в 

виде самостоятельного проекта изменений предполагает радикальную пере-

стройку процесса. BPR быстро распространился из производственных источни-

ков в непроизводственные области. Появились первые истории успеха организа-

ций. Были использованы радикальные управленческие подходы к улучшению 

процессов, которые были опубликованы в журналах по менеджменту, таких как 

Harvard Business Review. Однако растущий интерес управленческого сообщества 

к концепции BPR вызвал серьезную критику со стороны научного сообщества, 

которое утверждало, что BPR порождает больше мифов, чем практических ме-

тодологий. Его реализация была серьезной проблемой для менеджеров и не все-

гда была успешной. Исследования показывают, что процент неудач при внедре-

нии BPR составлял от 50 до 80 процентов. Поскольку BPR – это большой проект 

изменений с высоким риском, неудача может иметь огромное негативное влия-

ние на организацию. Важно отметить, что движение BPR внесло особенно зна-

чительный вклад в подчеркивание важности межфункциональных процессов. В 
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последнее время, параллельно с этой концептуальной трансформацией, подход, 

ориентированный на процесс, достиг нового измерения, то есть управления про-

цессами, которое подчеркивает постоянное совершенствование организацион-

ных процессов. «BPM – это возрождение BPR, так как BPM действительно при-

нимает процессно-ориентированный взгляд на организации». 

Одним из самых последних терминов, используемых в контексте BPM, яв-

ляется изменение бизнес-процессов. Хармон определяет BPC как анализ, пере-

проектирование и улучшение существующих процессов для достижения конку-

рентного преимущества в операциях. Это реализуется с помощью программы 

BPM, которая помогает понять бизнес-требования, необходимость изменений и 

влияние BPC на бизнес. Бизнес-процессы, особенно в крупных организациях, 

сложны; подход BPC подразумевает управление этой сложностью. 

Организации, которые интегрируют и внедряют цифровые технологии, го-

раздо более инновационны, чем другие организации. Информационные системы 

уделяют особое внимание BPM и начали включать эту концепцию в учебную 

программу модели ИС, исследования и практику. Новая парадигма концептуаль-

ного управления процессами, созданная Хаммером, привела к новым организа-

ционным структурам и решениям, тесно связанным с информационными техно-

логиями. Началось бурное развитие ИТ, ориентированных на автоматизацию 

бизнес-процессов. Однако большинство этих подходов к процессу, основанных 

на информационных и коммуникационных технологиях, потерпели неудачу, по-

тому что решение ИТ-программного обеспечения, выбранное в организации, 

было более доминирующим, чем сосредоточение внимания на задачах честного 

ведения бизнеса и согласования ИТ. 
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