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эффективность деятельности малых предприятий. Факторы разделены на две 

группы: внешние и внутренние, при этом внешние факторы разделены на фак-
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Малый бизнес является драйвером экономического роста многих стран. Это 

обусловлено их более высоким уровнем отзывчивости на изменения окружаю-

щей среды, чем у крупных предприятий, гибкостью в принятии бизнес-решений, 

ориентированностью на клиентов и малейшие изменения их потребностей. По-

мимо этого, малые предприятия обеспечивают высокий уровень конкурентоспо-

собности, что положительно сказывается на качестве производимой продукции 

и услуг и не допускает монополизации на рынке. 

Однако в то же время малые предприятия оказываются и более, чем круп-

ный бизнес, подвержены негативным влияниям со стороны внешней или внут-

ренней среды, что в конечном счете может оказать значительное влияние на эф-

фективности деятельности предприятия. 

Для начала обратимся к определению понятия «эффективность». Этот тер-

мин является одним из самых часто используемых в экономике и в других 

науках, так как он показывает результат деятельности какого-либо объекта. Со-

гласно определению Большого экономического словаря, эффективность – это 

«важнейший оценочный показатель результативности деятельности 
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предприятий, представляющий собой сопоставление результатов этой деятель-

ности. Это отношение результатов к затратам, а экономический эффект – раз-

ница между результатами и затратами» [1]. 

Таким образом, экономическая эффективность предприятия – результатив-

ность форм, инструментов, методов и затрат на повышение эффективности в ис-

пользовании ресурсов предприятия в инвестиционной, финансовой и производ-

ственной деятельности [3]. 

Все факторы, влияющие на эффективность деятельности малого предприя-

тия, можно разделить на две группы: внешние и внутренние. 

На рисунке 1 представлены внешние факторы. 

Внешние факторы можно разделить на две группы: косвенного влияния и 

прямого влияния. К факторам косвенного влияния относятся те события, про-

цессы и явления внешней среды, которые не имеют прямого отношения к малому 

предприятию, но их воздействие на отрасль, экономику региона или страны, бла-

гополучие граждан и пр. может положительно или негативно сказаться на дея-

тельности малого предприятия. 

На эффективность деятельности малого предприятия оказывает воздействие 

экономическая ситуация в стране и мире. Под экономической ситуацией мы под-

разумеваем экономические реформы государства, доступность финансовых ре-

сурсов, уровень доступности кредитов коммерческих банков и условия по ним, 

платежеспособность населения и др. Также на эффективность деятельности ма-

лых предприятий влияет уровень инфляции в стране, волатильность валюты и ее 

курс, налоговое бремя, уровень конкуренции на рынке, наличие на рынке круп-

ных монополистов и пр. Особое значение этот фактор, наряду с политической 

обстановкой, принимает в условиях геополитической напряженности, введения 

санкций против России. 

От социально-демографических факторов страны, региона или муниципаль-

ного образования, в котором ведет свою деятельность малое предприятие, зави-

сит спрос на продукцию предприятия, эффективность его деятельности. К при-

меру, большая численность населения обеспечивает диверсифицированный 
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спрос на различные товары и услуги, чем больше население, тем разнообразнее 

спрос, который нужно удовлетворить. 

 

Рис. 1. Внешние факторы влияющие на эффективность деятельности малого 

предприятия (составлен автором по материалам [2]) 

 

Среди факторов, которые имеют прямое воздействие на эффективность де-

ятельности малых предприятий, выделяются субъекты, системы, с которыми 

непосредственно взаимодействует предприятие: поставщики, потребители, ин-

ституционально-организационная среда, система государственной поддержки, 

конкуренты, инфраструктура поддержки. 

Так, благодаря государственной поддержке малые предприятия могут осу-

ществлять свою деятельность в условиях высокой конкуренции со стороны круп-

ных предприятий, владеющих рынком, или продолжать свою деятельность в 

условиях внешней нестабильности и пр. 

Также важное значение для поддержания деятельности малых предприятий 

и их развития имеет инфраструктура поддержки, то есть совокупность следую-

щих организаций: кредитных, технопарков, бизнес-центров, образовательных и 

консультационных организаций и пр. 
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На рисунке 2 представлены внутренние факторы, влияющие на эффектив-

ность деятельности малого предприятия. 

 

Рис. 2. Факторы внутренней среды, влияющие на эффективность деятельности 

малых предприятий [2, c. 334] 

 

Внутренние факторы подразделяются на процессные, то есть включающие 

в себя различные бизнес-процессы, протекающие в компании, и личностные. От 

эффективности осуществления компанией различных бизнес-процессов зависит 

и общая эффективность компании. При этом процессные факторы находятся в 

тесной взаимосвязи с личностным факторами, так как именно сотрудники руко-

водят бизнес-процессами. 

Таким образом, эффективность деятельности малых предприятий тесно свя-

зана и с внешней, и с внутренней средой, а потому при осуществлении своей де-

ятельности предприятию необходимо, осуществляя внутренние процессы, учи-

тывать различные факторы внешней среды. 
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