
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Баишева Линара Эльдаровна 

магистр, аналитик 

ФГБУ «Федеральный институт оценки качества образования» 

г. Москва 

Звонова Елена Владимировна 

канд. пед. наук, доцент 

ФГБОУ ВО «Московский педагогический  

государственный университет» 

г. Москва 

DOI 10.31483/r-102927 

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ  

В ПРОГРАММАХ ПЕРЕПОДГОТОВКИ БЕЗРАБОТНЫХ 

Аннотация: в статье рассмотрена одна из основных проблем преодо-

ления безработицы – создание социально-психологических условий повыше-

ния личностной эффективности участников данных программ. Самоэф-

фективность выступает как психологическая детерминанта, позволяю-

щая человеку поверить в свои силы, адекватно оценивать свои возможно-

сти и активно выстраивать стратегии поведения. Программы переподго-

товки безработных содержат теоретический и практический материал, 

направленный на получение обучающимися новых профессиональных компе-

тенций. Однако социально-психологическое сопровождение реализуется 

как отдельное направление работы. Разработка контента, поиск эффек-

тивных методов развития самоэффективности может существенно по-

высить эффективность программ, естественно, в случае отсутствия 

негативных, фатальных изменений рынка труда. 

Ключевые слова: самоэффективность, безработные, программы пе-

реподготовки, социально-психологическое сопровождение, обучение взрос-

лых, поиск работы. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.31483/r-102927&domain=pdf&date_stamp=2022-07-06


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

В настоящее время безработица является одной из наиболее значимых 

проблем во всех странах. Для людей, испытывавших сложности в поиске 

работы в период экономической стабильности, в кризисное время жизнен-

ная ситуация усугубляется еще больше. Безработица устойчиво влечет за 

собой ряд негативных последствий: рост социальной напряженности, уве-

личение количества заболевших, рост уровня смертности, преступности 

и т. д. 

Экономические потери, которое несет государство и общество в связи 

с расходами на образование, профессиональную подготовку могут ока-

заться значительными, если люди, получившие такую поддержку и образо-

вание, не могут реализовать их на практике. 

На индивидуальном же уровне со всей остротой проявляется влияние 

безработицы на психическое состояние человека [1]. У безработных физи-

ческая дезадаптация выражается в плохом самочувствие, приводит к появ-

лению новых заболеваниях и усугублению хронических. Длительно безра-

ботные находятся под постоянным психологическим давлением, что не-

редко вредит здоровью [9] и может приводить к самоубийствам [8]. Эмпи-

рические исследования подтверждают, что безработица действительно спо-

собствует ухудшению психического самочувствия [11], хронической забо-

леваемости, а также смертности [12], утрата работы провоцирует также и 

поведение, несущее риски для здоровья, в том числе повышенное потребле-

ние алкоголя и табака [13]. 

Значительные сложности, связанные с поиском рабочего места, в тече-

ние продолжительного периода времени приводит людей к формированию 

«синдрома социально-психологической дезадаптации» [5], который в свою 

очередь влияет на способности индивидов приспосабливаться к новым и 

сложным жизненным условиям. 

Государственными органами создаются профильные службы и учре-

ждения по переподготовке и переквалификации граждан, направленных на 

нивелирование последствий безработицы, однако, видится недостаточным 
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внимание, которое оказывается социально-психологическому сопровожде-

нию данных программ. 

Наше исследование строится на предположение о том, что потеря ра-

боты может быть причиной появления у человека комплексной дезадапта-

ции, проявляющейся на эмоциональном, когнитивном и физическом уров-

нях, как следствие, меняется его представления о личной самоэффективно-

сти. Мы считаем, что социально-психологическое сопровождение в про-

граммах переподготовки безработных граждан, включающее развитие пред-

ставления о самоэффективности и планирование целенаправленной дея-

тельности по поиску работы, повышает эффективность программ содей-

ствия трудоустройству безработных граждан. 

Практика образования показывает, что главным критерием качествен-

ного обучения взрослого человека должны стать социальные результаты та-

кого обучения, когда в процессе собственной деятельности, ученик откры-

вает «новое знание» [10]. 

В исследованиях, проведенных отечественными учеными, указыва-

ется, что особенности разрешения проблемных ситуаций, связанных с поте-

рей работы, в значимой степени зависят от психологических характеристик 

человека, оказавшегося в такой ситуации. Эти характеристики и способы 

реагирования на проблемную ситуацию безработицы обусловливаются име-

ющимся индивидуальным опытом человека [3]. 

Статистические данные показывают, что, находящиеся в поиске ра-

боты, люди, у которых преобладают стратегии активного поиска, не огра-

ничивают себя только одним направлением профессиональной деятельно-

сти. Оптимистично относясь к смене места работы, они рассматривают воз-

можности переобучения и работы в новой для себя области [14]. В ситуации 

социальной дезадаптации постепенно сокращается круг социальных контак-

тов и снижается возможность устроиться на хорошую работу, а при после-

дующем трудоустройстве снижается заработная плата. 
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Программы переподготовки безработных, кроме трансляции и форми-

рования новых профессиональных знаний, должны включать в себя целена-

правленную социально-психологическую поддержку, направленную на по-

вышение психологической адаптированности человека. При таком подходе 

участник программ переподготовки безработных становится активным 

субъектом, который использует свои когнитивные конструкции, формируя 

представление и сам процесс жизнетворчества. Он получает возможность 

осознанно представлять будущие события, может выбирать и корректиро-

вать собственные действия, успешно взаимодействуя при этом с обществом. 

Для предотвращения негативных последствий потери работы, необхо-

димо изменить представление человека о своём потенциале успешности, из-

менить представление о самоэффективности [6], что выступает переменной, 

которая зависит от прежнего опыта, основана на действительно сложив-

шейся решённой или нерешённой ситуации и испытываемых эмоциональ-

ных переживаний. Знание о том, что и как нужно делать должно быть под-

креплено уверенностью человека в собственных силах. Самоэффектив-

ность, как представление людей о том, что они самостоятельно способны 

организовать и выполнить множество действий, требуемых для достижения 

установленных заранее предполагаемых результатов деятельности [7], де-

терминирует мотивацию. 

На сегодняшний день проблема самоэффективности является одной из 

наиболее актуальных тем психологических исследований в России и за ру-

бежом, т.к. в условиях стабильно возрастающей конкуренции на рынке 

труда наблюдается увеличение психологического давления на людей, нахо-

дящихся в поиске места работы. 

В рамках нашей работы было проведено исследование уровня самоэф-

фективности у двух групп, участвующих в программах профессиональной 

переподготовки. В исследовании приняли участие 117 человек (102 женщин 

и 15 мужчин) в возрасте от 25 до 58 лет. 
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Участники профессиональной переподготовки, обучающиеся по про-

грамме «Управление персоналом и кадровое делопроизводство» (группа 

«Безработные», 73 человека) – это люди, направленные из центров занято-

сти, но обладающие профессиональными навыками, имеющие высшее об-

разование или имеющие опыт профессиональной деятельности (на руково-

дящих должностях, руководители среднего звена, ведущие специалисты). 

Участники программы «Психология управления» (группа «Работаю-

щие», 44 человека) – это руководители высшего и среднего звена управле-

ния и руководители кадровых служб, находящиеся на должностях в органи-

зациях, направленные на совершенствование и (или) получение новой ком-

петенции, необходимой для дальнейшего профессионального продвижения. 

Эта категория выбрана как профессионально успешная для исследования их 

уровня самоэффективности и сравнения с предыдущей. 

Для изучения общей (личностной и предметной) самоэффективности, 

понимаемой как оценка собственной компетентности в той или иной дея-

тельности, вера в свои возможности и способности к достижению жизненно 

значимых целей, применялся тест, разработанный американскими психоло-

гами Дж. Маддукс и М. Шеер, переведенный и адаптирована с учетом необ-

ходимых научных требований А.В. Бояринцевой [2, с. 217–219]. 

Для сравнения группы «Безработные» и группы «Работающие» между 

собой был использован критерий U-Манна-Уитни для сравнения двух неза-

висимых выборок. Данные представлены в таблице. 

Таблица 1 

Эмпирические значения критерия U-Манна-Уитни (тест определения 

уровня самоэффективности (Дж. Маддукс и М. Шеер,  

модификация Л. Бояринцевой)) 

Уровень  

самоэффективности 

Среднее  

значение  

в группе  

«Безработные» 

Среднее  

значение  

в группе  

«Работающие» 

Эмпирическое 

значение  

критерия 

Уровень зна-

чимости 
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В сфере предметной 

деятельности 38.67 50.58 1126.5 0.007** 

В сфере  

межличностного  

общения 

5.45 9.21 1245.5 0.042* 

* – p < 0,05 ** – p < 0,01 *** – p < 0,001. 

 

Между группой «Безработные» и группой «Работающие» существуют 

значимые различия по шкале «Уровень самоэффективности в сфере пред-

метной деятельности» (U = 1126.5, p < 0,01). 

По шкале «Уровень самоэффективности в сфере межличностного об-

щения» между группой «Безработные» и группой «Работающие» (U = 

1245.5, p < 0,05) также выявлено статистически значимое различие. 

Результаты нашего исследования подтверждают теоретическое сужде-

ние канадского и американского психолога А. Бандуры – «высокая самоэф-

фективность, связанная с ожиданием успеха, обычно к этому успеху и при-

водит». 

Исходя из этого предлагается уделить особое внимание именно на 

необходимость интегрирования психологической поддержки в программы 

переподготовки безработных для возможности дальнейшей работы с их са-

моэффективностью, убежденностью в собственной компетентности, уве-

ренностью в своих способностях, необходимых для достижения карьерных 

целей. 
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