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В последнее время всё больше внимания уделяется такому понятию как 

«качество образования», а именно способам его повышения. Решаются вопросы 

о создании специальных условий для подготовки специалистов, не только об-

ладающих современными знаниями и умениями, но и реально их применяю-

щими в практической деятельности. В связи с этим приобретает актуальность 

вопрос обеспечения качества образования, что напрямую связано с подготовкой 

квалифицированных и востребованных кадров в современной экономической 

ситуации. Определений понятий «образование» и «качество образования» в 

разных словарях и научных статья дается множество. Рассмотрим, что понима-

ется под образованием и качеством образования в основном документе, кото-

рый регламентирует все стороны деятельности любой образовательной органи-

зации: в Федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации». 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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В Федеральном законе от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской Федерации» (статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем 

Федеральном законе) [1] даются следующие определения понятий «образова-

ние» и «качество образования»: 

«1) образование – единый целенаправленный процесс воспитания и обуче-

ния, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интере-

сах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобрета-

емых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и 

компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, 

духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального 

развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и инте-

ресов»; 

«29) качество образования – комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответ-

ствия федеральным государственным образовательным стандартам, образова-

тельным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) по-

требностям физического или юридического лица, в интересах которого осу-

ществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения 

планируемых результатов образовательной программы». 

Следует отметить, что в настоящее время существует множество разных 

подходов к определению сущности понятия «качество образования». Обозна-

чим суть данных подходов: 

− соответствие требованиям потребителей образовательной услуги и заин-

тересованных сторон; 

− создание условий для овладения перечнем востребованных профессио-

нальных навыков и компетенций для качественного выполнения будущей рабо-

ты (профессиональных обязанностей). 

Известно, что одной из приоритетных задач трансформации образования 

является не просто ориентация на его качество, а ориентация на постоянное 
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улучшение качества образования в связи с постоянно изменяющимися требова-

ниями и условиями современного развития общества (страны). 

Команда LearningPortal (образовательный портал Международного инсти-

тута планирования образования ЮНЕСКО) по результатам различных исследо-

ваний предлагает двадцать пять способов улучшения качества начального и 

среднего образования, распределенных по пяти группам [2], но данные способы 

можно применить и для улучшения качества высшего образования (с некото-

рыми корректировками). Рассмотрим подробнее эти способы (таблица 1). 

Таблица 1 

Способы улучшения качества [2]. 

Группа Способ улучшения 

Преподаватели и 

педагогика 
− равномерное распределение квалифицированных преподавателей; 

− мотивация преподавателей: улучшение статуса и условий; 

− практика и опыт для подготовки преподавателей к работе в 

реальных условиях; 

− использование эффективных подходов и педагогических 

технологий [3–6]; 

− непрерывное профессиональное развитие преподавателей 

(поддержка педагогов) 

Помощь 

обучающимся 
− учет и понимание разнообразных потребностей и способностей 

учащихся; 

− соблюдение/создание всех условий для разностороннего развития 

учащихся; 

− ориентация на всестороннее развитие ребенка с раннего возраста, 

поддержка навыков родителей в области домашнего обучения 

(дообучения); 

− вовлечении родителей в учебный процесс; 

− координация деятельности с другими организациями (при 

необходимости поддержки учащегося) 

Учебная программа 

и материалы 
− разработка эффективных программ и их реализация [6]; 

− обучение на разных языках; 

− наличие качественных учебных материалов и доступа к ним; 

− использование практико-ориентированного подхода; 

− развитие цифровой грамотности как преподавателей, так и 

студентов 

Образовательная 

организация и 

ресурсы 

− поддержка образовательных организаций; 

− развитие инфраструктуры образовательной организации 

(доступность, безопасность, удобство и др.); 

− определение/совершенствование политики в области качества, 

разумная нагрузка [6]; 
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− мотивация студентов и эффективное управление группами 

учащихся; 

− обеспечение соответствия результатов обучения стандартам 

качества 

Управление 

системой 

образования 

− исследования, анализ данных для улучшения качества образования; 

− оптимальное распределение ресурсов, самостоятельное принятие 

некоторых решений; 

− достоверность информации и отчетах; 

− разработка/проведение мониторинга; 

− выделение необходимых ресурсов 
 

Основными шагами (составляющими) по улучшению качества можно счи-

тать такие шаги, как: 

− достаточное финансирование образовательных организаций; 

− совместная (командная) деятельность педагогов (преподавателей, а в 

идеале и всех сотрудников образовательной организации), родителей и уча-

щихся (объединение общих усилий, направленных на улучшение качества об-

разования с разных сторон); 

− создание единого образовательного пространства (где все взаимосвязано: 

единая стратегия развития, общие правила обучения, координация деятельно-

сти и др.). 

В целом можно сказать, что улучшение качества образования является не-

прерывным процессом и комплексной задачей. 

Зачастую наряду с понятием «качество образования» используется и поня-

тие «качественное образование». Можно порассуждать на тему синонимично-

сти данных понятий. 

Условно, если попытаться развести данные понятия, в соответствии с 

определениями понятий «образование» и «качество образования», качественное 

образование можно рассматривать как качество: 

− единого целенаправленного процесса воспитания и обучения, 

− совокупности приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных 

установок, опыта деятельности и компетенции. 
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Качество образования же является комплексной характеристикой (системы 

образования), выражающей степень: 

− соответствия этих процесса и совокупности определенным стандартам, 

требованиям, потребностям; 

− достижения определенных результатов. 

Соответственно, качественное образование показывает, как тебя воспиты-

вают и обучают (воспитали и обучили) в образовательной организации, а каче-

ство образования – степень соответствия и достижения необходимых результа-

тов определенным требованиям/запросам (в первую очередь государства). Ка-

чественное образование и качество образования могут рассматриваться как 

процесс (как процесс для достижения результата) и как результат. 

Считается, что качественное образование является основой для дальней-

шего развития различных качеств личности (в том числе и профессиональных), 

для дальнейшего карьерного роста и т. д. Зависит оно от качества образования, 

от того, насколько соблюдались требования, насколько они актуализировались, 

какими были промежуточные результаты, как они измерялись [6], корректиро-

вались при необходимости и т. д. 

Из всего вышеизложенного можно сделать следующий вывод, что посто-

янное исследование вопросов повышения качества образования в образова-

тельных организациях высшего образования не вызывает сомнений. 
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