
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Бурян Валерия Александровна 

студентка 

ФГАОУ ВО «Дальневосточный федеральный университет» 

Еремеева Ольга Васильевна 

старший преподаватель, директор 

Школа педагогики (Центр непрерывного педагогического образования) 

ФГАОУ ВО «Дальневосточный федеральный университет» 

Коваленко Светлана Витальевна 

канд. ист. наук, доцент 

ФГАОУ ВО «Дальневосточный федеральный университет» 

г. Владивосток, Приморский край 

РАЗВИТИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ (НА ПРИМЕРЕ ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО 

ФЕДЕРАЛЬНОГО УНИВЕРСИТЕТА) 

Аннотация: в статье рассматриваются результаты социологического 

исследования процессов цифровизации в Дальневосточном федеральном универ-

ситете, разработаны рекомендации по повышению эффективности цифровой 

трансформации вуза. 

Ключевые слова: цифровизация, высшее образование, социологический ана-

лиз, цифровая трансформация вуза. 

Введение 

Трансформация образовательных услуг на рынке высшего образования про-

исходит под влиянием такого неценового фактора, как цифровизация. Здесь 

можно выделить основные тренды, влияющие на развитие данного рынка: внед-

рение цифровых инструментов и технологий в традиционные образовательные 

программы (формирование модели смешанного обучения); развитие онлайн-об-

разования, в частности распространение МООК (массовых открытых онлайн-

курсов); создание виртуальной (цифровой) образовательной среды; изменение 

подхода к управлению образовательными организациями. Таким образом, в 
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условиях цифровизации меняется содержание и формат высшего образования, 

внутренняя образовательная среда, трансформируются процессы коммуникации 

между основными участниками рынка, происходит поиск новых подходов к по-

строению систем контроля качества усвоения учебного материала [1]. 

Методология исследования: 

В соответствии со Стратегией цифровой трансформации отрасли науки и 

высшего образования и осуществляемых в его рамках проектов [2], Дальнево-

сточный федеральный университет (ДВФУ) как один из ведущих вузов Дальнего 

Востока, реализует активную деятельность по цифровизации всех образователь-

ных и административных процессов. Так, цифровая трансформация ДВФУ про-

шла ряд этапов, наиболее важным из которых стала цифровизация образователь-

ного процесса путем создания базовых цифровых сервисов, таких как динамиче-

ское онлайн-расписание, цифровые пропуска, возможность проводить онлайн-

занятия с применением различных платформ. В программе развития ДВФУ на 

2021–2030 годы [1] в качестве одного из принципов реализации цифровой транс-

формации выделяется использование разработок ведущих мировых университе-

тов и лидеров в области цифровых технологий применительно к образователь-

ному процессу: MOOC, VR, LMS, облачные вычисления и др. 

Так как эмпирическое исследование было проведено на базе конкретного 

университета – Дальневосточного федерального университета (ДВФУ), как од-

ного из ведущих вузов Дальнего Востока, в качестве объекта исследования сле-

дует обозначить студентов 1–4 курсов ДВФУ как потребителей образовательных 

услуг, предметом исследования является отношение студентов 1–4 курсов 

ДВФУ к использованию цифровых технологий в процессе получения образова-

тельных услуг. Цель исследования состоит в том, чтобы изучить отношение сту-

дентов ДВФУ к использованию цифровых технологий в процессе получения об-

разовательных услуг. Изучение отношения студентов рассмотрено на основе 

следующих аспектов: отношение студентов к цифровым технологиям в образо-

вательном процессе; оценка студентами организации в университете образова-

тельного процесса с применением цифровых технологий; вовлеченность 
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студентов в использование цифровых технологий в обучении; цифровая грамот-

ность студентов. 

Основным исследовательским инструментом сбора эмпирических данных 

выступает количественный метод, представленный анкетным опросом. Анкети-

рование было проведено в онлайн-формате с помощью платформы 

«Questionstar». Выбор данного метода обусловлен тем, что для получения более 

точных данных необходимо провести исследование на достаточно большой со-

вокупности людей – студентах. Для проведения опроса была применена квотная 

выборка, квоты распределены в зависимости от школы/института и курса обуче-

ния. Объем выборочной совокупности составил 250 человек. Исследование осу-

ществлялось в рамках разведывательного стратегического плана, по итогам мы 

имеем предварительные пилотные результаты. 

Результаты исследования: Одна из задач исследования была направлена на 

выявление трудностей, с которыми сталкиваются студенты ДВФУ при исполь-

зовании цифровых технологий в обучении (см. рис. 1). Можно отметить следую-

щие трудности, с которыми сталкиваются респонденты: недостаточно развита 

цифровая инфраструктура университета (наличие компьютеров, доступ к сети 

интернет, наличие специальных программных средств) (37,2%); некомпетент-

ность преподавателей в области цифровых технологий (36,4%); незаинтересо-

ванность преподавателей в применении цифровых технологий на занятиях 

(26%); недостаток информации о том, как можно самостоятельно применять 

цифровые технологии в обучении (23,6%); собственный низкий уровень владе-

ния цифровыми навыками (16%). Несмотря на это, значительная часть студентов 

(24,4%) не испытывают трудности в процессе обучения с использованием циф-

ровых технологий. 

Наконец, была предпринята попытка определить уровень удовлетворенно-

сти студентов ДВФУ организацией образовательного процесса с применением 

цифровых технологий (см. рис. 1). Так, подавляющая часть опрошенных оценили 

собственный уровень удовлетворенности на 3 и ниже (оценка «3» – 44,4%, 

оценка «2» – 14,8%, оценка «1» – 3,6%) – 62,8%. 
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Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Какие трудности Вы испытываете 

в процессе обучения при использовании цифровых технологий?» 

Таким образом, проанализировав мнение студентов относительно использо-

вания цифровых технологий в процессе получения образовательных услуг, 

можно заключить, что внедрение цифровых технологий в образовательный про-

цесс вуза сопровождается возникновением целого ряда проблем. 

К таковым относятся: недостаточная развитость IT-инфраструктуры уни-

верситета (неудовлетворительный уровень оснащения компьютерным парком, 

программным обеспечением, выходом в Интернет); недостаточно разработанная 

цифровая образовательная среда; недостаточный уровень цифровых компетен-

ций преподавателей и их незаинтересованность в применении цифровых техно-

логий в обучении; неудовлетворенность студентов организацией образователь-

ного процесса с применением цифровых технологий; неосведомленность студен-

тов о возможностях для повышения уровня цифровой грамотности. 

Рекомендации 

Благодаря анализу полученных нами эмпирических материалов сформули-

рованы практические рекомендации по нивелированию выявленных проблем. 

Предложенные рекомендации можно структурировать по некоторым блокам. 

Так, в рамках материально-технического оснащения университета в качестве 
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рекомендации для отдела материально-технического обеспечения информацион-

ной инфраструктуры ДВФУ может выступить предложение провести модерни-

зацию ИТ-инфраструктуры университета, которая заключается в обновлении 

компьютерного парка; обеспечении высокой беспроводной связи в аудиториях, 

учебных корпусах и общежитиях (или улучшении ее качества); обеспечении кур-

сов необходимыми специальными программными средствами. Для центра циф-

ровой трансформации ДВФУ рекомендациями по совершенствованию организа-

ции образовательного процесса с использованием цифровых технологий могут 

выступить следующие положения: своевременно отслеживать новейшие тенден-

ции в области информационных и цифровых технологий и использовать их для 

расширения возможностей университета; стимулировать студентов и профес-

сорско-преподавательский состав к инновационному использованию цифровых 

технологий в обучении; использовать облачные технологии для стимулирования 

инноваций в образовательной среде; сделать цифровую образовательную среду 

университета более доступной и понятной для использования; информировать 

учащихся всех направлений о возможностях цифровых технологий в разных про-

фессиях; принять меры, направленные на сокращение цифрового «разрыва» 

между студентами и преподавателями, между студентами гуманитарных и тех-

нических/естественно-научных направлений обучения. 
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