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Актуальность выбранной темы для исследования определяется тем, что 

индустрия гостеприимства и туризма является одной из самой развивающейся 

отрасти в современном обществе, кроме того, индустрия гостеприимства и ту-

ризма – это одна из самый популярных и привлекательных сфер бизнеса. 

Цель данной работы является изучение современных проблем и тенденций 

развития индустрии гостеприимства и туризма в РФ. 

Исходя из поставленной цели, можно выделить несколько задач: 

− изучить влияние пандемии коронавируса на гостиничный бизнес и ту-

ризм; 

− рассмотреть меры государственной поддержки для туристической отрасли; 
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− изучить схожесть и различие терминов «индустрия гостеприимства» и 

«туризм». 

Индустрия гостеприимства и туризма, на данный момент, являются дина-

мично развивающимися видами услуг. Существует множество определений для 

данных понятий. Туризм – временное перемещение людей с места своего по-

стоянного проживания в другую страну или местность в пределах своей страны 

в свободное время для получения удовольствия и отдыха, в оздоровительных, 

гостевых, познавательных или профессионально-деловых целях, но без занятия 

оплачиваемой работой в посещаемом месте [4]. Индустрия гостеприимства – 

это комплексная сфера деятельности работников, удовлетворяющих любые за-

просы и желания туристов, включающая в себя услуги по обслуживанию кли-

ентов [1]. 

Отметим, что многие авторы, используя термин «индустрия гостеприим-

ства», предполагают, что туризм является составной частью данной дефиниции 

или же, используют их как слова синонимы. Данная ситуация возникает в связи 

с тем, что, рассматривая индустрию гостеприимства авторы предполагают та-

кие составные элементы как транспорт, проживание, досуг, отдых. В то же вре-

мя туризм рассматривается с одной стороны как путешествия с оздоровитель-

ной, спортивной или иной целью [17], с другой стороны как некая комплексная 

услуга, включающая транспорт, гостиничное, услуги лечебно-оздоровительных 

предприятий и т.д. [18]. Таким образом мы видим, что есть некие общие со-

ставные элементы, которые и приводят к тому, что многие авторы рассматри-

вают эти дефиниции как тождественные. Наша позиция заключается в том, что 

это две разные дефиниции, контент-анализ которых будет раскрыт в дальней-

шем исследовании. 

Сама идея туризма – это путешествие, и в то же время многие люди стре-

мятся путешествовать с комфортом так, чтобы были удовлетворены их физиче-

ские и духовные аспекты и желания. 

Гостеприимство является одной из концепций современного общества, ко-

торое благодаря стремительно развивающемуся прогрессу и современным тех-
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нологиям стало мощной структурой отрасли, в которой работают сотни тысяч 

квалифицированных специалистов, создавая лучшее качество для конечного 

пользователя. 

Как говорил Юзеф Ченщик: «Туризм сближает народы, а туристический 

сервис их разделяет». Туризм сближает людей, помогает напрямую соприкос-

нуться с живописью, памятниками архитектуры, памятниками национального 

наследия, традициями той или иной культуры. Путешествуя, человек постоянно 

общается, духовно обогащается, познает новое и заводит друзей [8]. Кроме то-

го, качественный сервис-ключ к успеху, стабильность доходов, конкурентоспо-

собность туристических услуг на российском рынке. А не качественный сервис 

способен оказать негативное влияние на туристический поток, что является не-

выгодным для любого бизнеса. 

В туристическом мире возможны ограничения по передвижению путеше-

ственников по причинам эпидемий, пандемий и различным запретам на въезд и 

выезд. Самое глобальное изменение, которое спровоцировано пандемией – пе-

реориентация на внутреннее направление (внутренний туризм). В период пан-

демии с 2019 по 2022 год границы оказались закрытыми, но желание познавать 

мир у россиян, как и у туристов других стран, меньше не стало. Россияне от-

крыли для себя свою страну по-новому. 

Рассмотрим этот показатель в динамике за три года на рисунке 1. 

Исходя из диаграммы можно заметить, что в период с 2019 по 2022 год 

число туристов очень сильно варьировалось, это происходила из-за несколько 

различных факторов. В 2020–2021 году очень сильное влияние на гостиничный 

бизнес и туризм оказала пандемия коронавируса. Гостиничная отрасль и туризм 

стали одними из наиболее пострадавших от пандемии коронавируса, и на это 

есть множество определённых причин. 
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Рис. 1. Количество въездных и выездных туристских поездок в период  

с 2019 по 2022 год (январь – март), тыс. чел. [7]. 

 

Практически полностью были приостановлены международные авиасооб-

щения, снижено количество полётов внутри страны, приостановлены туристи-

ческие поездки, сокращены до минимального количества различные деловые 

встречи и мероприятия, множество гостиниц были частично и некоторые даже 

полностью закрыты, вследствие чего резко упал спрос на данного вида услуги. 

Апрель 2020 года поставил антирекорд не только в рамках 2020 года, но и 

для всего периода развития российского гостиничного рынка. Были моменты, 

когда «заселенность» отелей, в среднем по рынку, составляла всего 7% [6]. Но 

отметим, что ситуация в сфере гостиничного бизнеса сильно разнилась в зави-

симости от региона и сегмента, например, достаточно быстро возобновились 

курорты Краснодарского края, а именно, в городе Сочи был большой поток ту-

ристов. 

Самым неожиданным событием стал апрель 2020 года, когда в Росси был 

введен «локдаун» и во второй квартал 2020 года туризм был остановлен полно-

стью. Но в дальнейшем последовало послабление мер карантина это способ-

ствовало тому, что приоритеты туристов сменились на внутренние маршруты и 

в результате чего увеличился внутристрановой туристический поток. 
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В первой волне коронавируса вводят режим повышенной готовности, и 11 

марта 2020 года ВОЗ объявила вспышку коронавируса пандемией. В тот же 

день Россия начинает закрывать границы [15]. Затем была вторая волна панде-

мии коронавируса, но в начале 2021 года снова было послабление мер каранти-

на, что и послужило толчком для развития внутреннего туризма. 

На рисунке 1 можно заметить разницу между 2020 и 2021 годом, на графи-

ке приведено количество въездных и выездных туристов, в январе-марте 2020 

пандемия только начинала распространяться, а январе-марте 2021 года был са-

мый пик по заболеваемости от коронавируса, в связи с чем на графике отраже-

но как резко сократилось количество туристов. 

Также во время пандемии были разработаны меры поддержки гостиничной 

и туристкой отраслей. 

Таблица 1 

Меры государственной поддержки для туристической отрасли [5] 

Приоритетные формы  

государственной поддержки развития 

внутреннего туризма на региональном 

уровне и выездного  

на международном уровне 

В чем заключаются 

Льготное кредитование в туризме Предоставляют кредит в срок до 15 лет по ставке 

3–5% на строительство, реконструкцию гостиниц 

уровня не меньше 3 звезды, с площадью от 5000 кв. 

м или же с номерным фондом от 120 номеров 

Снижение взносов для туроператоров Операторы платят 0,25% вместо 1% от общей цены 

турпродукта в сфере выездного туризма 

Возмещение 50% затрат на организа-

цию чартеров 

Компенсируют тем компаниям, которые задей-

ствуют для перевозки минимум 6 парных рейсов по 

одному маршруту с числом пассажиров не менее 

300 человек 

Отмена взносов в фонд «Турпомощь» Из-за высоких рисков предпринимательской дея-

тельности в туристической сфере в период панде-

мии туроператоры не перечисляют средства в фонд 

«Турпомощь» 

Компенсация затрат на вывоз туристов 

воздушным транспортом 

Правительство компенсирует затраты при вывозе 

граждан из Турции и Танзании 
 

Для гостиничной отрасли были разработаны следующие меры: отсрочка 

выплат налогов на имущество, а также земельного налога, помощь в реализа-

ции программ поддержки и стимулирования внутреннего туризма, отсрочка по 
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арендным платежам, освобождении от НДФЛ субсидий ИП, снижение страхо-

вых взносов и многое другое. К началу 2022 года, отрасль частично восстано-

вилась, это можно заметить из рисунка 1, видна разница в период с 2021–

2022 год (январь – март), количество въездных и выездных туристов заметно 

увеличилось. 

Касательно 2022 года, сильное влияние на индустрию гостеприимства и 

туризма оказала спец. операция, связанная с конфликтом России и Украины. В 

связи с закрытием воздушного пространства многих стран для России, множе-

ство отельеров будет делать акцент на внутренний туризм, но также отметим, 

что касательно въездного туризма, количество иностранных туристов резко 

упадёт, так как основу составляли страны Великобритании, Франции, Герма-

нии, США и др. По прогнозам поток въездного туризма может сохраниться 

благодаря таким странам, как Казахстан, Беларусь, Армения и др., но у жителей 

данных стран разная доходность, по сравнению с Францией, США и Германи-

ей, поэтому, с нашей точки зрения, количество потенциальных туристов не мо-

жет быть пропорционально предыдущему потоку. 

Внутренний туризм, несомненно, будет расти, но существуют различные 

факторы, которые могут оказать негативное влияние на данный вид туризма, 

среди которых можно выделить: покупательскую способность, снижающуюся у 

большинства населения на данный момент, закрытие аэропортов внутри страны 

(г. Ростов-на-Дону, г. Анапа, г. Белгород, г. Брянск, г. Воронеж), повышение 

цен на различные виды товаров и услуг. Например, в настоящее время не нала-

жено авиасообщение с Крымом и нет никаких прогнозов относительно его вос-

становления. Отели полуострова готовятся принимать гостей на поездах и соб-

ственных авто, однако про врожденную «любовь» наших людей к поездам мы 

знаем, а также не понаслышке знакомы с качеством дорог и дефицитом парко-

вочных мест [16]. 

Благодаря перечисленным ограничением огромную популярность получи-

ли глэмпинги, а также всевозможные лагеря и экологичные отели. Новые трен-

ды в туризме ориентированы на желание потребителей увидеть нетронутые ме-
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ста России. При этом данный формат туристического продукта позволял со-

блюдать социальную дистанцию, тем самым обеспечивалась возможность сни-

зить число заболевавших коронавирусной инфекции [9]. 

Одной из проблем является закрытие сайта BOOKING, потому что множе-

ство туристов даже не знала о существовании российских аналогов, таких как 

Островок [10], Броневик [11], Яндекс. Путешествия [12], 101Отель [13] и дру-

гие. 

В качестве еще одного фактора, оказывающего негативное влияние на раз-

витие индустрии гостеприимства, можно отметить изменение условий и схем 

поставки оборудования. С точки зрения поставок гостиничного оборудования, 

самый уязвимый сегмент – это товары, которые традиционно производились в 

иностранных государствах и импортировались в Россию. Потребуется время, 

чтобы заместить эти товары отечественными аналогами или перенаправить не-

обходимые поставки из других стран. В первую очередь, это профессиональная 

химия, расходные материалы, компьютерная техника. Оборудование – наибо-

лее проблемная часть. Даже если заводы расположены в России, лицензия при-

надлежит европейским странам или США. Тем не менее, по мнению А. Муса-

кина, управляющего партнера Cronwell Hospitality Group, отели без необходи-

мого оборудования и товаров не останутся [2]. 

Государство в данной ситуации также оказывает ряд мер по поддержке 

гостиничной и туристской индустрии [14]: 

− предоставление льготных кредитов; 

− кредитные каникулы для МСП; 

− отсрочки по налогам; 

− мораторий на проверки и банкротства; 

− комиссии СПБ; 

− продление лицензий; 

− законопроект об обнулении ставки НДС; 

− отсрочка и снижение размера арендных платежей. 
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Существует множество различных прогнозов касательно индустрии и гос-

теприимства, самый основной из них, то что данные отрасли будут жить и вос-

станавливаться минимальными темпами, будет расти спрос на различные виды 

отелей, например, с оздоровительными услугами, а также на отдых в загород-

ных домах. Кроме того, выделяют различные востребованные локации на ку-

рортный сезон 2022 года. 

Краснодарский край и Крым – это регионы, наиболее востребованные в 

летнее время. Несмотря на ряд логистических трудностей, бронирования на 

летний период в этих регионах продолжаются. Помимо южных направлений и 

морского отдыха, продолжается активная популяризация таких природных 

мест, как Алтай, Байкал, Карелия, Мурманская область, Дальний Восток. При-

чем из-за сокращения глубины бронирования стоимость туров по сравнению с 

прошлым годом пока выросла умеренно, поэтому для посещения этих регионов 

точно имеет смысл заранее бронировать места [3]. 

Отметим, что именно индустрия туризма задает конкурентные контуры и 

темпы развития индустрии гостеприимства, определяя наиболее перспективные 

направления развития и при этом существенное влияние на ее развитие оказы-

вают глобальные тренды и тенденции. 
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