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Аннотация: нефтегазовый комплекс сегодня применяет новейшие способы 

работы и новейшую цифровую технику. Человеку-оператору, осуществляю-

щему свою деятельность на предприятиях энергетического сектора с большим 

количеством инноваций, для правильного функционирования важно создавать 

психологически безопасную среду. В данной статье рассмотрим проблемы обес-

печения данной психологической защищенности диспетчера. 
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На современных предприятиях нефтегазового комплекса с внедрением циф-

ровых технологий изменилась роль между человеком и машиной. Сотрудник 

должен быть квалифицирован, это главное условие правильной работы человека-

оператора. 

Диспетчер должен уметь работать с новейшей техникой, принимать важней-

шие решения, действовать быстро в нештатных ситуациях. 

При работе диспетчера необходимо и важно поддерживать благоприятный 

психологический климат. При такой обстановке человек-оператор будет чув-

ствовать себя защищенным. Важнейшим подходом к решению данной задачи яв-

ляются правильное распределение функций между человеком-оператором и ма-

шиной и повышение качества работы путем улучшения условий труда. 

Главная задача человека-оператора – круглосуточно контролировать движе-

ние потоков сырья, их количественные показатели, соблюдение параметров, 

направляемых на смешение компонентов, при необходимости давать 
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производственникам вводные для корректировки процессов, отклонившихся от 

стандартных значений. 

Для правильного обеспечения безопасной рабочей среды диспетчера, необ-

ходимо понять, что может вызвать расстройства. К такому списку относятся: 

1. Длинная смена работы. 

2. Постоянное обращение внимания на различные датчики. 

3. Большое количество задач. 

4. Постоянное действие раздражителей. 

 

Рис. 1. Работа человека-оператора на объектах НГК 

В условиях цифровизации необходимо использовать принцип «активного 

оператора» для обеспечения психологической безопасности. Этот принцип 

включает в себя: 

1) эмоционально комфортное, но бодрое состояние диспетчера на рабочем 

месте; 

2) своевременно распределенный отдых; 

3) исключение сторонних воздействий раздражителей; 

4) постоянная проверка работоспособности диспетчера; 

5) повышение квалификации диспетчера для работы с цифровой техникой. 
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Что же обеспечит психологически безопасную обстановку для деятельности 

человека-оператора? Рассмотрим некоторые аспекты: 

1. Создание психологического ресурса, который позволял бы действовать в 

экстремальной ситуации, как в знакомой привычной среде. 

2. Тренировка способности противостоять стрессорам, типичным для дан-

ного рода деятельности. 

3. Выработка наиболее оптимальных алгоритмов действий в нештатных си-

туациях для повышения эффективности, качества, точности, а также скорости и 

надежности деятельности человека-оператора. 

Рассматривая вышеперечисленные аспекты, можно выделить ряд действий, 

улучшающих психологически безопасную обстановку в условиях цифровизации 

в нефтегазовом комплексе (далее НГК): 

1. При отборе и наборе персонала диспетчерской службы проводить психо-

диагностическое тестирование с целью выявления лиц, непригодных к данному 

роду деятельности. 

2. При подготовке операторов-диспетчеров использовать методы приуче-

ния к экстремальным ситуациям. 

3. Учитывать психофизиологические характеристики личности диспетчера. 

4. Проводить текущее психодиагностическое тестирование. 

5. Повышать квалификацию работников в работе с цифровой техникой. 
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Рис. 2. Использование цифровых технологий в предприятии НГК 

Данная проблема является самой актуальной в инженерной деятельности в 

нефтегазовой отрасли. Так, без создания благополучной для психики человека-

оператора среды, диспетчер может, не зависимо от себя, допускать ошибки по 

причине человеческого фактора, что будет отрицательно или даже плачевно ска-

зываться на работе всего нефтегазового сектора. 

Каждый работник стремится осуществлять свою деятельность в психологи-

чески безопасной среде, которая не будет причинять вред его организму. 

В современных условиях цифровизации работа в безопасном формате для 

психики очень важна. Цифровизация оказывает на человека-оператора большое 

влияние, подавить которое способен только квалифицированный работник. 

Только лишь он сможет создать себе хорошие условия для труда. 
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