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Аннотация: в образовательном учреждении обучаются дети с разными 

характерами и представлениями о жизни. Поэтому могут возникнуть разные 

ситуации, при которых возникает конфликт. Проблема может возникнуть в 

системе «ученик – ученик» или «ученик – учитель». В данной статье рассмот-

рим причины таких конфликтов, способы их разрешения для создания психоло-

гически благоприятной образовательной среды. 
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Проблемы в образовательном учреждении набирают все большие обороты, 

следовательно, на них необходимо обращать больше внимания. Так как про-

блемы в обучении влияют на безопасность образовательной среды, необходимо 

своевременно разрешать все проблемы. 

Конфликт как категория, как феномен объединяет в себе широчайший круг 

сложных по своей природе явлений: психофизиологических, личностных, соци-

альных. В современной неприятной эпидемиологической ситуации возрастает 

тревожность, напряженность, страх заражения, что увеличивает вероятность по-

явления различных видов конфликтов. 

Образовательный процесс стал более инклюзивным. Иными словами, в со-

временной образовательной системе нет особого разделения, то есть объединено 

обучение детей с разными физическими или психическими возможностями. 

Также в многонациональной стране происходит объединение всех людей разных 
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нацией, то есть в одной школе или другом образовательном учреждении обуча-

ются дети разного происхождения. 

Эти вышеперечисленные факторы могут послужить причиной создания 

конфликтов из-за разных взглядов на жизнь. Чаще возникают конфликты между 

особыми детьми и школьниками, чьё развитие соответствует норме. Что также 

актуализирует проблему исследования конфликтов. 

Данная модель представляет схематическую попытку отразить психологи-

ческое содержание конфликта в подростковой среде как основополагающего 

фактора формирования адекватного поведения в конфликте и повышение уровня 

конфликтологической компетентности. 

Данная статья посвящена способам решения данных конфликтов в образо-

вательном процессе. Профилактика данных проблем скрывается в следующих 

действиях: 

1. В первую очередь необходимо ввести ознакомительный разговор с обу-

чающимися. Это можно сделать с помощью прохождения тестирования, прочте-

ния теоретического обращения педагога. Задачами будет следующее: ознаком-

ление учеников с конфликтом, понятие влияния конфликта на психику уча-

щихся, разговор с учениками о видах конфликтов, о возможном развитии кон-

фликта, беседа о способах обхода конфликтной ситуации и решения проблем. 

2. После ознакомления учеников с понятием «конфликт» необходимо пе-

рейти непосредственно к рассмотрению отдельных конфликтных ситуаций, ко-

торые возникли в конкретном образовательном учреждении: с помощью диа-

лога, тренингов или индивидуальных консультаций необходимо разобраться в 

причине конфликта между некоторыми учащимися и найти способ решения дан-

ной сложной ситуации. 

3. Заключительное действие будет в положительном использовании учащи-

мися полученных знаний по поводу конфликтов в образовательном учреждении; 

это позволит минимизировать случаи конфликтов между обучающимися. 
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Таким образом, результатом реализации модели является формирование 

адекватного поведения в конфликте, повышение уровня конфликтологической 

компетентности. 

Цель Профилактика конфликтов в подростковом возрасте 
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Рис. 1. Профилактика конфликтов в образовательном учреждении 

Для правильного выбора способа разрешения конфликта необходимо знать, 

какие бывают конфликты: 

1. По природе возникновения: социальные (социальные противоречия), ор-

ганизационные (неправильная организация деятельности), эмоциональные (пе-

реживание отрицательных чувств). 

2. По источникам возникновения: объективно обусловленные (не завися-

щие от взаимоотношений учащихся), субъективно обусловленные (связаны с 

особенностями личностей, взаимодействующих в процессе образования). 

3. По направлению воздействия: вертикальные (участвуют люди разных 

уровней, например, учитель и ученик), горизонтальные (участвуют люди одина-

ковых уровней, например, ученик и ученик). 

4. По способу разрешения конфликта: антагонистические (принуждение к 

примирению со стороны учителя), компромиссные (разрешение конфликта пу-

тем взаимного согласия и примирения). 
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В современной образовательной организации чаще всего возникают следу-

ющие виды конфликтов: 

1. Личностные конфликты, вызванные личными проблемами обучающихся, 

которые обусловлены следующими аспектами: недостаточной компетентностью 

педагогического состава, высокой личностной тревогой педагогов или учеников. 

2. Учебные конфликты, обусловленные учебной деятельностью. 

3. Коммуникативные конфликты, вызванные личными ценностными ориен-

тирами одного ученика, которые не принимаются другим учащимся. 

4. Организационные конфликты, которые вызваны неправильной организа-

цией образовательного процесса. 

5. Педагогические конфликты, вызванные некомпетентностью учителя, не-

совершенством организации образовательного процесса, в манипуляциях оцен-

ками. 

Предупреждение конфликта в образовательной организации – педагогиче-

ская деятельность, направленная на недопущение его возникновения и негатив-

ного влияния на результаты обучения и воспитания. 

Таким образом, из вышесказанного можно сделать вывод, что управление 

конфликтными ситуациями с дальнейшим ее урегулированием – важная про-

блема в современном обществе. 

Важна эффективность управления конфликтом, быстрое нахождение путей 

решения ситуации. А это под силу только опытному педагогу или школьному 

психологу. 
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