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Аннотация: в данной статье выделенная категория «психологическая без-

опасность образовательной среды» является интегративной характеристи-

кой, определяющей психическое здоровье учителя и ученика. Эта характери-

стика должна служить главным направлением деятельности службы практи-

ческой психологии и образования на всех ступенях образования. Повышение 

уровня психологической безопасности является важной мерой, влияющей на без-

опасность и культуру общества в целом. 
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Главной задачей обновления содержания образовательного процесса явля-

ются идеи признания самоценности личности, её права на свободное самоопре-

деление, полную реализацию способностей и удовлетворение образовательных 

потребностей. Хорошо известно, что людям необходимо чувствовать себя в без-

опасности, чтобы свободно выражать свою индивидуальность. 

Потребность в безопасности и защищенности считается первичной потреб-

ностью в шкале потребностей, разработанной известным американским психо-

логом А. Маслоу. 

Вопрос о безопасной образовательной среде имеет много аспектов: 
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– безопасность физического здоровья ребенка (санитария, медицинская под-

держка, физическая активность и т. д.); 

– психологическая безопасность. 

В этой статье мы сосредоточимся на психологическом здоровье детей как 

показателе психологической безопасности образовательной среды. 

Современная образовательная психология определяет «образовательную 

среду» как условия, в которых происходит обучение и преподавание. 

Образовательная среда – это система влияний, условий и возможностей для 

развития личности, содержащихся в социальном и пространственном окруже-

нии. 

Образовательная среда – это совокупность всех возможностей для обуче-

ния, развития и личностного роста, как положительных, так и отрицательных. 

Психологическая безопасность – это состояние психологической защищен-

ности и способность личности и окружающей среды противостоять неблагопри-

ятным внешним и внутренним воздействиям. Психологическая безопасность 

личности и окружающей среды не разделимы и представляют собой модель 

устойчивого развития и нормального функционирования личности во взаимо-

действии с окружающей средой. 

Согласно социологическим исследованиям, значительная часть родителей 

(75%) обеспокоена безопасностью своих детей в образовательной среде. Роди-

тели обеспокоены тем, что права и достоинство их детей не всегда защищены в 

детских садах и школах, и обеспокоены конфликтами в отношениях между 

детьми и учителями. Родителей волнует, чувствуют ли их дети понимание, при-

нятие, положительную оценку и уважение в образовательной среде, независимо 

от их академических успехов или неудач. Кроме того, родители обеспокоены 

тем, что их дети могут подвергаться деструктивному влиянию на психику со сто-

роны сверстников и старших детей. 

Одной из значимых психологических опасностей в образовательной среде 

является неудовлетворение важной базовой потребности в личном и доверитель-

ном общении, что приводит к деструктивному поведению, негативному 
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отношению к учебному заведению и склонности к проблемам психического и 

физического здоровья. 

Факторами риска в образовательной среде могут быть: снижение активно-

сти учителей и учеников; недостаточная материально-техническая база и кадро-

вое обеспечение школы; отсутствие практических и социальных навыков, опыта 

и компетентности; уровень культуры и образования; характер участников обра-

зовательного процесса; отсутствие профилактики проблем психического и физи-

ческого здоровья. В совокупности можно выделить следующие факторы риска: 

1) факторы учебной нагрузки (которые представляют информационную сто-

рону организации обучения: объем заданий, объем преподавания, распределение 

учебной нагрузки по классам, четвертям, неделям и учебным дням); 

2) факторы условий обучения (сюда входят фактические условия учебного 

процесса: размер учебной мебели, освещение, параметры печати учебников, вен-

тиляция класса и т. д.; 

3) реляционные факторы (которые обобщают стиль отношений между уче-

ником и учителем, такие как оценка учителем результатов обучения ученика и 

отношения между учеником и родителями). Нарушения в этих реляционных си-

стемах отражаются на психическом состоянии учеников. 

Сочетание этих факторов ставит под угрозу образовательную среду и раз-

витие личности учащегося. 

Школьная среда и ее участники могут быть подвержены как внешним, так и 

внутренним угрозам. На уровне личности к основным внутренним угрозам отно-

сятся внутренний дисбаланс личности, психологическая напряженность, психо-

логические расстройства, неустойчивость и нарушение психического развития и 

здоровья, а к внешним угрозам – неудовлетворенность психологическими харак-

теристиками среды и невосприимчивость к влияниям со стороны других людей 

и групп. 

На уровне образовательной среды основными внутренними угрозами явля-

ются негативное отношение участников к образовательной среде, нарушение 

мира и порядка в учреждении, трудности коммуникации между участниками 
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среды; внешними угрозами являются социальные, технологические и экологиче-

ские чрезвычайные ситуации, криминализация общественных отношений. 

Таким образом, определяя психологическую безопасность как состояние 

психической стабильности, психологи заявили, что она означает поддержание 

определенного баланса между устойчивостью человека и негативными влияни-

ями окружающей среды. Психологическая безопасность среды и личности неот-

делимы друг от друга и представляют собой модель нормального функциониро-

вания и устойчивого развития человека во взаимодействии с окружающей сре-

дой. 

К психологическим характеристикам образовательной среды учебных заве-

дений, способствующим поддержанию и обеспечению психологической без-

опасности, относятся следующие 

‒ Приветствие. 

‒ Высокий уровень вовлеченности в школьную среду и обучение навыкам 

социального взаимодействия. 

‒ Более активное участие родителей и общественности. 

‒ Поддержка обучающихся, переживающих возрастные кризисы. 

‒ Удовлетворенность взаимоотношениями тех, кто вовлечен в образова-

тельную среду в школах. 

‒ Любезность. 

Усилия по поддержанию и обеспечению психологической безопасности в 

образовательной среде учебных заведений должны поддерживаться самими уча-

щимися, учителями, администраторами и родителями. 

Психологическая безопасность в образовательной среде учебных заведений 

может быть обеспечена совместной деятельностью преподавателей и студентов. 

В процессе общения с преподавателем формируется отношение и система лич-

ности учащегося на примере его отношений с обществом, с другими людьми и с 

самим собой. 

Педагоги могут научить учащихся решать конфликтные ситуации с помо-

щью ненасильственных средств. 
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‒ Возможность с уважением выслушать истории друг друга. 

‒ Выражение собственных точек зрения и взглядов на проблемы. 

‒ Знание различных точек зрения. 

‒ Решение сложных ситуаций; прошлый опыт работы в группе. 

‒ Разобраться в своих чувствах. 

Как уже говорилось, психологическая безопасность является важнейшим 

условием для полноценного развития детей, сохранения и укрепления их психо-

логического здоровья. 

Психологическое здоровье – это основа жизненной силы ребенка. В детстве 

и подростковом возрасте детям приходится сталкиваться с вызовами жизни: 

овладевать собственным телом и поведением; учиться жить, работать, учиться и 

нести ответственность за себя и других; осваивать систему научных знаний и со-

циальных навыков; развивать свои способности и создавать собственный образ! 

Здоровье детей можно трактовать как неотъемлемую часть качественного 

современного образования, востребованного государством, обществом и лично-

стью. Другими словами, современные школы должны серьезно и по-настоящему 

задуматься о том, чтобы стать местом, где детей не только учат, но и где они 

могут полноценно развиваться. 

Что можно сказать о психическом здоровье ребенка? Конечно же, наличие 

положительных эмоциональных состояний и настроения. 

Критерии благоприятных душевных состояний включают наличие позитив-

ных эмоциональных состояний, или настроений, которые включают эмоцио-

нальную стабильность (самоконтроль), соответствующую возрасту эмоциональ-

ную зрелость, управление негативными эмоциями (страх, гнев, ревность и т. д.) 

и свободное и естественное выражение эмоций и чувств. 

Таким образом, нежелательные душевные состояния, то есть деструктивные 

эмоциональные состояния (тревога, страх, гнев, перепады настроения). 

Таким образом, существуют два основных признака, определяющих психо-

логическое здоровье человека. 

Первый признак – это позитивное настроение человека. 
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Второй признак – это уровень психических способностей выходить из раз-

личных ситуаций, таких как тревога, страх и неудачи. 

Уровень психических способностей, с другой стороны, связан с генетиче-

скими факторами, то есть с особенностями нервной системы человека. Напри-

мер, одни люди рождаются легко возбудимыми и склонными к нервным срывам, 

а другие, напротив, меньше волнуются и быстрее выходят из негативных психи-

ческих состояний. 

Психические способности, с другой стороны, зависят от способности управ-

лять своим душевным состоянием и поведением, несмотря на различные нега-

тивные влияния. Способность управлять своим психическим состоянием явля-

ется типичным показателем психического здоровья. 

Поэтому психологически безопасной образовательной средой можно счи-

тать такую, в которой большинство участников позитивно относятся к образова-

тельной среде, имеют высокий уровень удовлетворенности особенностями обра-

зовательной среды и защищены от психологического насилия при взаимодей-

ствии. 
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