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Аннотация: при разрешении споров члены семьи, зайдя в тупик, как пра-

вило, либо решают все самостоятельно и подвергают эмоциональной встряске 

не только себя, но и окружающих, либо обращаются в суд, на что тратится 

еще больше ресурсов, нередко не получая тот результат, на который рассчи-

тывали. В статье затрагивается вопрос об актуальности использования меди-

ации в разрешении семейных конфликтов. 
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Актуальность вопроса семьи неоспорима. Семья – неотъемлемая часть, что 

способствует формированию и развитию личности. Прежде всего в ней происхо-

дит процесс воспроизводства человека, воспитание детей, их первичная социа-

лизация и восприятие основ социокультурной традиции, адаптация к различным 

видам сообществ [1]. 

Ориентация на семейные ценности на сегодняшний день является приори-

тетной задачей. Однако, легкость создания и распада семейных отношений будут 

только нарастать, и в настоящее время семейные конфликты – самая распростра-

нённая форма конфликтов. 

Когда речь заходит о семейных конфликтах представляются супруги, кото-

рые ругаются и выясняют отношения между собой, однако это совершенно не 
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так. В семейные конфликты могут быть вовлечены дети, ближайшие, а иногда и 

дальние родственники, в зависимости от того, что послужило причиной для спо-

ров. Семейные конфликты могут быть гораздо шире и включать в себя разногла-

сия между детьми и родителями, между супругами и детьми супругов от других 

браков, между родителями супругов и т.д. [5]. 

Конструктивное разрешение конфликта возможно в случае, когда между 

сторонами происходит диалог, в ходе которого они высказывают друг другу свои 

претензии и переживания, принимают совместное решение по разрешению си-

туации, и чтобы в дальнейшем она не повторялась. 

Меж тем мирное урегулирование конфликтов внутри семьи не всегда полу-

чается, враждебный настрой, нежелание с чем-то мириться и многие другие про-

блемы могут мешать конструктивному разговору. Достаточно часто семейные 

споры могут привести членов семьи к судебному разбирательству, при этом мо-

жет быть затрачено большое количество ресурсов: времени, денег, сил, здоровья. 

При этом решение, вынесенное в суде, не всегда может прийтись по душе обеим 

сторонам конфликта [2]. 

Для эффективного разрешения семейных конфликтов можно прибегнуть к 

службе медиации. Медиация (с латинского mediatoi – посредничество) – это про-

цесс, при котором конфликтующие стороны с помощью беспристрастной тре-

тьей стороны (медиатора) решают свой конфликт [3]. 

Вопросами медиации занимались такие ученые как: Д.Л. Давыденко, Л. 

Паркинсон, Е.В. Попаденко, М.А. Романенко, Г. Севастьянов, Б. Христофор, 

А.Н. Чумиков и другие. 

Одной из самых распространенных примеров причины для обращения к ме-

диатору может стать развод супругов, которые имеют общих детей. Из-за бушу-

ющих эмоций родители не редко берут все в свои руки и решают все сами, без 

переговоров и обращения к мнению детей. В таких случаях медиатор, являясь 

нейтральной стороной, может помочь супругам провести переговоры между 

друг другом, дабы обсудить вставшие перед семьей вопросы без лишних напря-

жений в отношениях [6]. 
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В настоящее время медиацию признают как отдельную профессиональную 

сферу, а порядок проведения и применения процедуры медиации официально за-

креплен в Федеральном законе «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27 июля 2010 г. №193-

ФЗ [7]. 

Обратим внимание на преимущества обращения к медиации при разреше-

нии конфликтов с помощью медиации. 

В первую очередь – это сохранение конфиденциальной информации при со-

трудничестве конфликтных сторон. Так же профессиональный медиатор должен 

обладать таким набором качеств, чтобы в его действиях и словах не было сомне-

ний, а его профессиональные знания не должны ограничиваться знаниями только 

правовых дисциплин (в их числе сфера семейного права), он должен быть ин-

формирован в области возрастной и семейной психологии и конечно конфликто-

логии. Хороший пример разрешения семейных конфликтов можно найти в Ав-

стралии, где во время процедуры медиации присутствуют два медиатора. Один 

из них – юрист, который специализируется на семейном праве, а второй – психо-

лог, который хорошо информирован и работает в отрасли семейной психологии 

и семейных конфликтах [4]. 

Во-вторых, одной из важнейших целей медиатора установление психологи-

ческого контакта между супругами и семьей в целом. Снижение напряженности, 

противоречий и разногласий и нейтрализацию семейного конфликта в целом, 

дабы принять взаимное решение и заключить медиативное соглашение. 

В-третьих, если семью сохранить не удается, то в первую очередь медиатор 

должен работать на нейтрализацию семейного конфликта, примирение бывших 

супругов, особенно если у них есть общие дети (несовершеннолетние). Если в 

конфликте имеют место быть дети, то учет интереса детей должен стать для ме-

диатора опорной и приоритетной точкой в работе. 

Для исследования актуальности медиации по разрешению семейных кон-

фликтов была разработана анкета, состоящая из 5 вопросов с двумя блоками: 
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первый посвящен частоте возникновения семейных конфликтов, второй непо-

средственно связан с актуальностью медиации и готова ли молодежь обращаться 

к медиатору для урегулирования семейных отношений. 

В опросе принимали студенты ТГПУ им. Л.Н. Толстого факультета психо-

логии с 1 по 5 курс, в количестве … человек (от 18 до 24 лет). Результаты опроса 

можно увидеть на представленных ниже рисунка. 

 

Рисунок 1. «Как часто, на Ваш взгляд, в семьях происходят  

конфликтные ситуации?» 

 

Рисунок 2. «Когда чаще всего можно столкнуться с конфликтами?» 
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Рисунок 3. «Способна ли медиация помочь  

в разрешении семейных конфликтов?» 

 

Рисунок 4. «Как Вы думаете, куда выгоднее обратиться п 

ри разрешении семейных конфликтов?» 
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Рисунок 5. «Если бы в Вашей семье возник серьезный конфликт,  

обратились бы Вы к медиатору за помощью?» 

Результаты показали, что большая часть студентов бы отдали предпочтение 

обратиться к службе медиации, чтобы решить семейный конфликт. По итогу 

также можно отметить, что медиация набирает свою популярность для разреше-

ния конфликтов. Она имеет определенные преимущества над другими вариан-

тами. Семьям, которые желают решить все мирным путем, без больших потерь 

для себя, стоит обращаться к медиаторам. Это поможет им как в эмоциональном 

плане, так и в плане затрат времени и сил. 
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