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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЦИФРОВОМ ФОРМАТЕ 

Аннотация: в статье обоснована роль цифровых технологий в предо-

ставлении государственных и муниципальных услуг, выявлены основные пре-

имущества от их использования. Рассмотрен мировой опыт в области цифро-

визации ГиМУ, а также цифровизация российского государственного сектора. 

Сделан вывод о том, что, несмотря на все достоинства от цифровизации гос-

ударственного управления и быстрые темпы развития как в Российской Феде-

рации, так и за рубежом, имеются проблемы, требующие незамедлительного 

решения. 
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Предоставление государственных и муниципальных услуг (ГиМУ) в циф-

ровом формате является важнейшей составной частью государственного и му-

ниципального управления, так как посредством системы предоставления каче-

ственных услуг населению обеспечивается уровень и качество его жизни. 

Использование цифровых технологий при предоставлении ГиМУ позволя-

ет получить доступ ко всей необходимой информации, а также требуемую Ги-

МУ, это эффективный инструмент управления, который помогает повысить ка-

чество предоставляемой информации. 
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Рассмотрим основные преимущества от использования цифровых техноло-

гий (рис. 1). 

 

Рис. 1. Основные преимущества использования цифровых технологий 2 

На рисунке 1 представлены основные преимущества от использования 

цифровых технологий при предоставлении ГиМУ, которые очевидны и способ-

ны повысить доверие граждан к государственным институтам. 

На сегодняшний день во многих странах накоплен значительный опыт пе-

рестройки системы государственного управления, а также предоставления Ги-

МУ в цифровом формате. 

К кластеру высокоэффективных стран и лидеров в области цифровизации 

ГиМУ в мире можно отнести Данию, Южную Корею, Швецию, Финляндию, 

Нидерланды, Люксембург, Ирландию, Великобританию, Бельгию, Австралию и 

Эстонию, которые имеют наиболее развитую цифровую экономику. 

Ведущей европейской и мировой страной по цифровизации ГиМУ являет-

ся Дания, которая в течение последних нескольких лет стала лидером в области 

цифровой трансформации и особенно цифровой трансформации государствен-

ного управления. Страна имеет давнюю традицию управления информационно-
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коммуникативными технологиями и разработки политики для продвижения 

ГиМУ в цифровом формате. 

Государственный сектор Дании имеет достаточно высокий уровень децен-

трализации. Государственное управление делится на три уровня: государство, 

регионы и муниципалитеты, соответствующие трем уровням управления: пра-

вительство, местное правительство и регионы Дании. Административная и по-

литическая структура Дании была изменена, для того чтобы адаптироваться к 

развитию электронного правительства и сделать его внедрение возможным. 

Начиная с 2002 г. датским правительством разработаны цифровая полити-

ка, законы, стратегии, которые основываются на целях и задачах предыдущих и 

развивают их. Кроме того, были созданы целевые группы, рассчитанные на не-

сколько лет, а также временные комиссии, которые менялись в соответствии с 

планами и потребностями страны. Однако, несмотря на свое лидерство, в Да-

нии имеются и некоторые недоработки в данной области, в частности, более 

четверти населения страны не имеет базовых цифровых навыков. 

Цифровизация российского государственного сектора также развивается 

быстрыми темпами. В стране разработан федеральный проект «Цифровое госу-

дарственное управление» в рамках национальной программы «Цифровая эко-

номика Российской Федерации», основная задача которого, оцифровать госу-

дарственное управление, предоставляя гражданам прямой доступ к государ-

ственным и муниципальным услугам 1. 

Основной целью является создание успешно функционирующей системы 

управления данными и развитие инфраструктуры электронного правительства. 

В частности, к 2024 году предлагается осуществлять 70% взаимодействий 

граждан с государственными и муниципальными органами в цифровой форме. 

Все государственные и муниципальные услуги должны быть оказаны в элек-

тронном виде, а доля электронного документооборота государственных и бюд-

жетных учреждений доведена почти до 100%. 

Цифровая трансформация государственного управления в РФ привела к 

созданию многофункциональных центров оказания ГиМУ, Единого портала 
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государственных услуг, системы межведомственного электронного взаимодей-

ствия 3. 

Темпы цифровизации государственного сектора значительно ускорились 

из-за пандемии, в частности в 2020 г. было запущено 12 полностью цифровых 

сервисов, включая выплату пособий, выдачу материнского капитала, подано 

более 50 миллионов заявок и оказано 46 миллионов услуг, что свидетельствует 

о возрастающей роли цифровизации. 

Однако, следует отметить и проблемы цифровой трансформации государ-

ственного управления препятствующие эффективности данного процесса, а 

именно: 

‒ нехватка квалифицированных кадров; 

‒ низкий уровень финансирования; 

‒ недостаточные нормативные нормы; 

‒ низкий уровень информационной безопасности. 

Таким образом, проведенное исследование показало, что цифровые техно-

логии активно используются в государственном управлении как в нашей 

стране, так и за рубежом, однако имеются проблемы, требующие решения. 
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