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Эффективное управление является одним из ключевых понятий в структуре 

деятельности организации. Эффективность складывается из принятия ряда гра-

мотных и продуманных управленческих решений. Это обуславливается тем, что 

данный процесс является многофакторным и связывает в системе принятия 

управленческих решений основные функции менеджмента, а именно: планиро-

вание, организацию, мотивацию и контроль. Именно решения, принимаемые ру-

ководителем организации, определяют эффективность ее устойчивого развития 

независимо от области деятельности [1]. 

Сложность в системе принятия решений заключается в том, что она вклю-

чает в себя множество подходов и моментов, которые необходимо учитывать для 
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наилучшего результата, а для этого необходим грамотный выбор из множества 

альтернативных вариантов, складывающиеся из комплексного анализа различ-

ных структур, касающиеся темы вопроса, например, экономики, управления в 

целом, социальной сферы, организационных моментов и многих других. В дан-

ных условиях человеку, принимающему управленческие решения, нужно быть 

профессионалом ни только в области оперативного управления, но также обла-

дать знаниями, умениями и навыками для построения долгосрочных прогнозов, 

опираясь на знания системного анализа. 

Системный анализ – совокупность средств научного познания и приклад-

ных исследований, используемых для подготовки и обоснования решений по 

сложным проблемам различного характера [2]. Принятие решений имеет важное 

значение в системном анализе в условиях неопределенности, когда существует 

риск принятия ошибочных и неверных решений в условиях полного или частич-

ного отсутствия информации. 

В рамках организации системный анализ представляет собой особый науч-

ный подход, объединяющий в себе комплекс исследований, направленных на вы-

явление общих тенденций и факторов развития организации и развития деятель-

ности по улучшению системы управления и всей производственной и хозяй-

ственной деятельности. 

Существует ряд элементов системного анализа, характеризующие его как 

процесс (рис. 1). 
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Рис. 1. Элементы системного анализа 

Из представленных определений можно сказать, что организации приходят 

к применению системного анализа в условиях неопределенности и неоднознач-

ности в выборе наилучшего решения. Алгоритм в принятии управленческого ре-

шения с использованием системного анализа должен основываться на обоснова-

нии полноты анализа, формирование модели принятия решения. Отличительной 

чертой системного анализа от других подходов выбора из множества альтерна-

тивных вариантов наилучшего решения является определение и упорядочивание 

конечных целей и различных путей их достижения с учетом возможных послед-

ствий. 

Определение характера проблемы, стоящей перед организацией, анализ воз-

можных последствий принятия решения по нейтрализации вопроса и учет фак-

тора неопределенности при проверке полученных результатов являются веду-

щими задачами системного анализа. 

Основные этапы в принятии эффективных управленческих решений на ос-

нове системного анализа представлены в таблице 1 [3]. 

Таблица 1 

Этапы принятия управленческих решений на основе системного анализа 

Этап Описание 

Системный 
анализ

Систематическое исследование и сравнение тех 
альтернативный действий, которые приводят к достижению 

целей 

Учет и анализ 
неопределенностей и риска

Сравнение альтернатив на основе 
стоимости расходуемых ресурсов 

и достигаемых результатов
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1 
Определение предпосылок и поиск причин принятия управленческого ре-

шения 

2 
Построение моделей технологического и экономического процесса, опре-

деление недостатков альтернатив 

3 Выбор решения из альтернатив и поиск стратегии по реализации 

4 Внедрение полученных результатов 

5 Оценка результатов 

 

Описание и перечень этапов являются общим. Они могут варьироваться, до-

полняясь пунктами, в зависимости от организации и ее особенностей. 

Применение системного анализа в принятии эффективных управленческих 

решений предполагает наличие человека, обладающего технологиями определе-

ния, разработки и реализации управленческих решений. Также необходимо учи-

тывать то, что принятие решений является ответственностью руководителя, и в 

зависимости от правильности выбора наиболее эффективного варианта выхода 

из сложившиеся ситуации, определяется устойчивое развитие компании и про-

дуктивная деятельность на рынке [4]. 

Таким образом, системный анализ играет важную роль в принятии эффек-

тивных управленческих решений. Данный вид исследований направлен на обес-

печение эффективной финансово-хозяйственной деятельности предприятий за 

счет грамотного принятия управленческих решений. При применении систем-

ного анализа необходимо обладать значительным уровнем знаний, умений и 

навыков, так как при не правильном подходе он может поставить под угрозу весь 

процесс управления. 
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