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Ключевые слова: веб-сайт, продвижение услуг, средства размещения, гос-

тиничное дело, бизнес. 

В современном цифровом мире очень много веб-сайтов. Любая гостиница, 

отель или даже хостел имеют свой личный сайт. Но все ли эти сайты могут при-

влечь посетителей? Давайте разберемся. 

Что же такое веб-сайт? Веб-сайт – это объединение нескольких веб-страниц, 

связанных между собой логически. Первый в мире сайт появился 6 августа 

1991 года. Его создатель Тим Бернерс-Ли. 

Рассмотрим функции веб-сайта гостиницы: 

1. Финансовая. Оплата услуг и оплата через онлайн-бронирование. 

2. Коммуникативная. Общение посетителей и гостиницы. С помощью сайта 

происходит обмен данными. Общение помогает гостинице собрать предпочте-

ния гостей и улучшить сервис. 

3. Информационная. На сайте размещается вся необходимая информация о 

гостинице. 

4. Взаимодействия. Самая важная функция. Помогает привлечь новых кли-

ентов. 
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Для того чтобы гостиница стала популярной, необходимо обеспечить боль-

шой охват. В больших городах среднее количество посетителей сутки колеблется 

от 500 до 1000 человек. 

Для того чтобы увеличить охват и сделать сайт популярным, необходимо 

четко, ясно, грамотно излагать на ней всю информацию. Полностью описать гос-

тиницу, приложить фотографии, копии документов, контакты. Всё это поможет 

приобрести доверие посетителей и тогда их количество будет постоянно увели-

чиваться. 

На сайте также должен присутствовать красивый дизайн, который привле-

чет внимание гостя, и он продолжит свое нахождение на нем. Если человек, зайдя 

на сайт, не увидит привлекательности, то с большой вероятностью он его поки-

нет. 

Также отвергает гостя тот сайт, на котором постоянно выходит всплываю-

щая, навязчивая реклама. Очень часто гости сразу покидают такие сайты. 

Еще немало важным моментом является простота сайта. Гостю должно быть 

легко найти нужную информацию. Если у него возникнут трудности, то скорее 

всего он покинет этот сайт и найдет другой, ведь сейчас веб-сайтов гостиниц 

огромное количество. 

Хотелось бы еще отметить, что информация на сайте должна постоянно об-

новляться. 

Рассмотрим основные способы продвижения сайта и привлечения посети-

телей на сайт гостиничного предприятия. 

1. Поисковое продвижение (SEO). Самое важное – это начальные позиции 

официального сайта по брендовому запросу: он должен выдаваться первым, ко-

гда пользователь вводит название отеля в поисковик. 

2. Кросс-маркетинг с партнерами. Инструменты кросс-маркетинга делятся 

на четыре типа: 

a) информационная поддержка; 

b) размещение информации о партнере на своем сайте или в соцсетях в 

офлайн-формате (плакаты, листовки, визитки в офисе); 
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c) продажа продуктов партнера, например, выпечка из соседней пекарни 

или открытки из сувенирного киоска в обмен на рекомендации вашего отеля; 

d) выпуск совместных скидочных карт; 

e) кросс-акции, например, скидка в кафе недалеко от отеля тем, кто прожи-

вает в этом отеле [2]. 

3. Регистрация гостиничного предприятия в бизнес-каталогах – справочни-

ках организаций города. 

4. Использование социальных сетей. Одноклассники, Facebook, ВКонтакте 

и многие другие социальные сети могут обеспечить значительный трафик на ре-

сурс гостиничного предприятия. Инструментами продвижения сайта в соцсетях 

являются: SMM (Social Media Marketing) и SMO (Social Media Optimization) [1]. 

5. Использование социальных закладок – веб-ресурсов, где пользователи 

добавляют, редактируют и удаляют ссылки на интересные им страницы [3]. 6. 

Рассылка пресс-релизов. Чтобы попасть в новостные сайты, можно воспользо-

ваться сервисом рассылки пресс-релизов. 

6. Электронные письма гостям, которые уже останавливались в отеле, при-

званы сформировать лояльность и мотивировать к повторному визиту. 

Бывает так, что количество посетителей сайта остается неизменным или 

снижается. В таких ситуациях можно воспользоваться специальными програм-

мами, которые помогут проанализировать состояние сайта и дать оценку ему. А 

это в свою очередь поможет гостинице исправить некоторые замечания, для того 

чтобы увеличить количество посетителей. 

От правильного оформления веб-сайта и его информативности зависит ко-

личества посетителей. От количества посетителей зависит доходность гости-

ницы. Если у гостиницы не будет достаточного дохода, образуется дефицит бюд-

жета, а далее банкротство. 

Аналитические системы позволяют выяснить, с каких устройств пользова-

тели заходят на сайт. На данный момент статистика трафика следующая: с мо-

бильных устройств – 10–20%; с планшетов – 50–60%; на поисковую систему Ян-

декс приходится 50–60%; на Google – 10–15% [4]. Аналитические системы 
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позволяют оценить средний показатель отказов по сайту или по каждой стра-

нице, что поможет оценить, какие страницы сайта наименее популярны среди 

его пользователей и какие изменения необходимо внести в их содержание, ди-

зайн и т. д. 

Проведя социологический опрос среди жителей нашего города, выяснилось: 

1. 100% голосов за то, что любая гостиница должна иметь свой веб-сайт. 

2. На вопрос поможет ли вам веб-сайт ознакомиться с нужной информацией 

о гостинице, 98% людей ответили «да» и только 2% ответили «нет». 

3. Какой раздел на веб-сайте гостиницы является для Вас наиболее важным? 

На этот вопрос большинство людей (98%) ответили, что для них самым важным 

является описание номера, его стоимость и фото. 

Еще 88% также отметили, что наиболее важным для них является раздел 

предоставляемых услуг. 

Из всего вышесказанного следует отметить, что веб-сайт играет очень боль-

шую и важную роль в увеличении посетителей, в рекламе гостиницы, в ее про-

движении. И только грамотно оформленный веб-сайт может обеспечить такой 

результат. 
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