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Аннотация: снабжение является одним из важнейших бизнес-процессов 

металлургического предприятия, при этом принципиальным вопросом его функ-

ционирования является разработка ключевых показателей оценки эффективно-

сти. В работе предложен методический подход к формированию указанных по-

казателей, а также их примеры. Использование предложенных подходов позво-

лит повысить эффективность снабжения металлургических предприятий и, 

как следствие, предприятия в целом. 
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В условиях санкций против Российской Федерации, обусловленных геопо-

литической ситуацией в мире, особую значимость приобретают объекты страте-

гического назначения, в числе которых предприятия металлургии. Металлурги-

ческий комплекс относится к числу базовых отраслей народного хозяйства и 

формирует порядка 30% ВВП России. 
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Функционирование российских предприятий черной металлургии зависит 

от эффективности ключевых бизнес-процессов, одним из которых является снаб-

жение [5]. Указанный бизнес-процесс, в условиях усложнения хозяйственных 

связей, развития специализации и кооперации, роста объемов производства ме-

таллопродукции, увеличения сортамента, быстрой смены технологий сталепла-

вильного и прокатного производства, а также ускорение научно-технического 

прогресса, является достаточно сложным объектом управления, требующим раз-

работки соответствующей методической базы. Также необходимо учитывать, 

что металлургия является материалоемкой отраслью, что усиливает значимость 

бизнес-процесса снабжения с точки зрения функционирования металлургиче-

ского производства в целом [3; 4; 6; 7]. 

При разработке методических подходов к управлению процессами снабже-

ния на металлургических предприятиях необходимо учитывать возрастающую 

роль процессов цифровизации, которые охватывают все сферы деятельности со-

временного предприятия [5; 9]. Иными словами, на большинстве современных 

металлургических предприятиях России активно ведутся работы по автоматиза-

ции всех участков учета и анализа деятельности предприятия. Очевидно, что ука-

занные процессы позволяют сформировать большой объем статистических дан-

ных, который может стать источником исходных данных для сложных аналити-

ческих процедур. Таким образом, при разработке методических подходов к 

управлению бизнес-процессом снабжения современного металлургического 

предприятия необходимо исходить из инструментария математического модели-

рования и многокритериального анализа [2]. 

На начальной стадии необходимо определиться с основными структурными 

элементами бизнес-процесса снабжения, который представлен на рисунке 1 [10]. 
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Рис. 1. Структурные элемент бизнес-процесс снабжения 

Как видно из рисунка 1, наиболее проблемным является блок «Контроль, 

анализ и оптимизация процессов», функционал которого нацелен на обеспечение 

эффективности принятия управленческих решений и повышения прозрачности 

деятельности специалистов отдела снабжения. 

В рамках работы с указанным блоком требуется разработка системы анали-

тических показателей, позволяющей учесть специфику российских металлурги-

ческих предприятий. 

В качестве первой особенности можно определить организационную струк-

туру отдела снабжения, которая на российских металлургических предприятиях 

в следствии их вертикальной интеграции представлена двумя функциональными 

подразделениями: 

‒ централизованная служба снабжения на базе материнской компании; 

‒ служба самостоятельного закупа дочерних компаний, входящих в хол-

динг. 

Состав ключевых показателей для оценки эффективности системы снабже-

ния российских металлургических компаний целесообразно разбить на две 

группы: 

‒ универсальные показатели (указанные показатели могут быть применимы 

для оценки эффективности деятельности отдела снабжения любого промышлен-

ного предприятия, в том числе металлургического); 

‒ специализированные показатели. 
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Схематично взаимосвязь указанных показателей с учетом специфики струк-

туры снабжения российских металлургических предприятия представлена на ри-

сунке 2. 
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Рис. 2. Взаимосвязь показателей эффективности централизованной службы 

снабжения и самостоятельного закупа дочерних компаний 

К составу универсальных показателей оценки эффективности отдела снаб-

жения предприятий черной металлургии предлагается отнести следующие: 

‒ экономия денежных средств (оценивается ежемесячно путем сравнения 

данных по факту с запланированными показателями); 

‒ покрытие потребностей производства с учетом качества (анализируется 

процентное соотношение закрытых потребностей внутренних потребителей); 

‒ мониторинг своевременности выполнения заказов (в связи с тем, что сто-

имость простоя металлургического оборудования сопряжена с существенными 

затратами, которые выражаются в упущенной прибыли, очевидно, что указан-

ный показатель имеет принципиальное значение для предприятий с непрерыв-

ным циклом производства); 

‒ коэффициент импортозамещения в закупках (ориентир на увеличение 

доли товаров отечественного производства); 

‒ доля прямых закупок, т.е. договоров с поставщиками-производителями; 

исключение в цепочке снабжения посредников (например, в отношении поста-

вок металлолома ставится задача исключить взаимодействие с трейдерами, так 

как покупка металлолома через них содержит торговую наценку); 
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‒ оптимальная сумма затрат на содержание отдела снабжения, данный по-

казатель требует дальнейшего уточнения и развития, так как предполагает изу-

чение ключевых статей затрат, связанных с функционированием службы снаб-

жения (заработная плата с обязательными отчислениями, амортизация зданий и 

оборудования, затраты на электроэнергию, затраты на программное обеспече-

ние, затраты на офисные принадлежности и т. д.). 

В качестве примера специализированных показателей для централизован-

ной службы снабжения металлургического предприятия можно предложить та-

кой показатель как доля самостоятельного закупа дочерних компаний, входящих 

в холдинг. 

К специализированным показателям дочерних компаний предполагается от-

нести показатели, учитывающие специфику снабжения в отношении того или 

иного подразделения металлургического холдинга. В качестве примера можно 

предложить показатель индекса средних цен, определяемый путем соотнесения 

средней цены закупа входящего сырья в сравнении с ближайшим конкурентами 

или другим предприятием холдинга. В настоящий момент основной проблемой 

использования данного показателя является отсутствие данных в свободном до-

ступе, однако на российском рынке металлургических предприятий присут-

ствуют элементы договоренности в отношении обмена данными между ними. 

Таким образом, по результатам выполненного исследования можно сделать 

вывод, что снабжение является одним из важнейших бизнес-процессов метал-

лургического предприятия, при этом принципиальным вопросом его оптимиза-

ции является разработка ключевых показателей оценки эффективности. В работе 

предложен методический подход к формированию указанных показателей, а 

также их примеры. Использование предложенных подходов позволит повысить 

эффективность снабжения металлургических предприятий и, как следствие, 

предприятия в целом. 
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