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Аннотация: WMS-системы управляют получением и хранением матери-

альных запасов, оптимизируют процессы комплектации и отгрузки заказов, а 

также определяют (формируют) рекомендации по пополнению запасов. Си-

стему управления складом можно использовать как отдельный инструмент или 

как часть более крупной структуры планирования ресурсов предприятия. В ра-

боте предложены критерии измерения успеха при управлении запасами в склад-

ском хозяйстве. Использование данных критериев способствует успешному 

управлению складским хозяйством на базе WMS-систем. 

Ключевые слова: WMS-системы, материальные запасы, склады, управле-

ние, заказы, программное обеспечение, оптимизация, критерии. 

В условиях постоянного технического прогресса компании начали инвести-

ровать в новые системы для поддержания конкурентоспособности на рынке, на 

котором они работают. Тенденцией снижения затрат на складирование является 

максимальное использование складских площадей, минимальное количество пе-

ремещений, эффективное решение точек складирования или уменьшение коли-

чества видов хранимых товарно-материальных ценностей [1; 2; 3]. 

Автоматизированная система управления складом (WMS-системы) – это 

программный комплекс, который помогает контролировать и администрировать 

повседневные процессы на складе, а также обеспечивать его работу экономич-

ным и прозрачным образом [9; 10]. 
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Программное обеспечение WMS-систем должно создавать и поддерживать 

интерактивную связь между складом и сотрудниками, обеспечивая при этом ви-

димость всего рабочего процесса в режиме реального времени. 

Существует четыре основных типа систем управления складом [7; 8]. 

1. Простые автономные WMS-системы. 

Указанные системы имеют ограниченные функциональные возможности и 

не требуют сложных интеграций или полного подключения, в основном исполь-

зуются малыми предприятиями для управления запасами и других основных 

складских операций. 

2. Системы управления облачным складом. 

Этот тип программного обеспечения предоставляет быстрый и удобный до-

ступ к предварительно определенному набору функций за определенную перио-

дическую плату, включая возможности аналитики. 

3. WMS-системы, интегрированные с ERP-системами (модуль планирова-

ния ресурсов предприятия). 

Благодаря добавлению модуля планирования ресурсов предприятия этот 

расширенный подход интегрирует управление складом с другими видами плани-

рования, например, управление персоналом, управление взаимоотношениями с 

клиентами, бухгалтерский учет, маркетинг, продажи и т. д. 

4. WMS-системы, интегрированные с SCM-системами (модуль управления 

цепями поставок). 

Это программное обеспечение охватывает не только складирование, транс-

портировку и распределение, но также интегрирует эти аспекты с производ-

ством. Следовательно, оно отслеживает приобретение материалов, пополнение 

материально-производственных запасов, производственные циклы, и т. д. 

При выборе разработчика индивидуального решения WMS-системы необ-

ходимо проанализировать ключевые параметры управления запасами на складе. 

К ним относятся [4; 6]: 

‒ расчет страхового запаса для каждой единицы материально-технических 

ресурсов (МТР), 
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‒ расчет даты повторного заказа продукта, 

‒ экономические издержки дефицита, 

‒ экономичный объем заказов [5] и т. д. 

Надлежащее управление запасами на предприятии значительно повышает 

производительность логистических операций и исключает перерасход средств. 

Ниже представлены предлагаемые основные критерии измерения успеха в 

управлении запасами: 

1. Время выполнения заказа. 

Время выполнения заказа (также известное в логистике, как время цикла) – 

это показатель, который измеряет время, прошедшее с момента, когда склад от-

правляет поставщику заказ на поставку, до получения товара. Рассчитывается по 

следующей формуле (1): 

Т =  Дд –  Дз,      (1) 

где Т – время выполнения заказа; 

Дд – дата доставки; 

Дз – дата заказа. 

2. Страховой запас. 

Страховой запас – запасы, предназначенные для бесперебойного обеспече-

ния потребности в материально-технических ресурсах (МТР) при непредвиден-

ных отклонениях в сроках/объемах поставок или объемах их потребления. Ука-

занные запасы позволяют предприятию справляться с непредвиденными собы-

тиями, такими как всплески спроса на продукт, задержки поставщиков, неста-

бильная экономическая ситуация и др. 

Формула расчета страхового запаса (2): 

СЗ =  (Тmax –  Тз) × Sср,     (2) 

где СЗ – страховой запас; 

Тmax – максимальное время выполнения заказа; 

Тз – среднее время выполнения заказа; 

Sср – средний спрос на продукт. 

3. Дефицит товара. 
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Дефицит товара возникает, когда склад получает заказ на поставку товара, 

но не имеет достаточного его количества, чтобы удовлетворить этот запрос. Де-

фицит товара рассчитывается по формуле (3): 

ДЗ =  КнЗ × СтХр,      (3) 

где ДЗ – дефицит запасов; 

КнЗ – количество недопоставленных запасов; 

СтХр – удельная стоимость хранения. 

Для расчета процента невыполненных заказов используется следующая 

формула (4): 

УД =  КнЗ / Vз × 100%,     (4) 

где УД – уровень дефицита; 

КнЗ – количество недопоставленных запасов; 

Vз – общий запрошенный объем заказа. 

4. Дата повторного заказа. 

Для обеспечения бесперебойной работы предприятия или производствен-

ного потока и оптимизации складских площадей необходимо рассчитать идеаль-

ное время размещения заказа у поставщиков. 

Формула расчета даты повторного заказа (5): 

ДпЗ =  СЗ + (Рср × Т),     (5) 

где ДпЗ – дата повторного заказа; 

СЗ – страховой запас; 

Рср – средний расход; 

Т – время выполнения заказа. 

5. Максимальный уровень запасов. 

Максимальный уровень запасов – это точное количество товаров, которое 

может храниться на складе с наименьшими возможными затратами на хранение. 

Формула расчета максимального уровня запасов (6): 

УЗmax =  (ПЗ +  Кп) – (Smin × Т),    (6) 

где УЗmax – максимальный уровень запасов; 

ПЗ – точка повторного заказа; 
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Кп – количество пополнения; 

Smin – минимальный спрос; 

Т – время выполнения заказа. 

6. Экономичный объем заказа (EOQ). 

Экономичный объем заказа – это логистическая концепция, которая опре-

деляет, когда размещать заказ у поставщика и в каком количестве. Он рассчиты-

вается с помощью формулы Уилсона (7): 

𝑄 = √
2∗𝐾∗𝐷

𝐺
,        (7) 

где Q – оптимальное количество заказа; 

K – стоимость размещения каждого заказа; 

D – количество годовой потребности в МТР; 

G – стоимость хранения МТР на складе. 

Данная формула позволяет определить количество заказов, которые необ-

ходимо делать ежегодно для удовлетворения спроса. 

7. Оборачиваемость запасов 

Оборачиваемость запасов – это ключевой показатель эффективности логи-

стики, который обозначает количество исполненных запасов за определенный 

период времени, обычно за год. Рассчитывается по формуле (8): 

ОЗ =  Сгод / Сср,       (8) 

где ОЗ – оборачиваемость запасов; 

Сгод – стоимость доставленных МТР за год; 

Сср – средняя стоимость запасов на складе. 

С помощью данных критериев персонал, занимающийся логистикой, осу-

ществляет управление складским хозяйством. 

WMS-системы помогут оцифровать всю информацию, автоматизировать за-

дачи и позволят руководству оперативно получать всю информацию, необходи-

мую для принятия стратегических решений в отношении предприятия. 
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В последние годы требования к складским операциям и погрузочно-разгру-

зочным работам значительно возросли. Управление складом – это не просто за-

купка, складирование и транспортировка внутри склада, это более сложная си-

стема, выходящая за физические границы складов. 

Автоматизированные системы управления складом используются для повы-

шения производительности складского хозяйства, принятия более эффективных 

управленческих решений по хранению только строго необходимых для произ-

водственного процесса запасов. 
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