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В каждом производстве одно из слагаемых успеха – это хорошая работоспо-

собность персонала. Именно от штаба работников зависит правильность функ-

ционирования производства: от его психологических особенностей, качеств лич-

ности, характера. 

Широко разрабатываются системы эффективного управления персоналом, 

постоянно модернизируется работа в области кадрового менеджмента, от кото-

рого напрямую зависит успешность всего предприятия, фирмы либо организа-

ции. Кадровая политика является неотъемлемой частью управления организа-

цией. 

Психодиагностика позволяет оценить: 

1. Уровень выносливости персонала. 

2. Психологические характеристики работников. 

3. Потенциал штаба работников. 

4. Перспективы в развитии [1]. 
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От работников зависит эффективность деятельности, ведь именно персонал 

является движущим фактором в любом деле. Эффективность – показатель пра-

вильного ведения хозяйственной деятельности. 

 

Рис. 1. Схема оценивания эффективности работы штаба сотрудников 

Оценивать необходимо профессиональные компетенции сотрудника. Од-

нако без оценки личных качеств не сложится картина его деятельности. Для 

этого необходимо проводить психологические исследования. 

Психологические исследования направлены на изучение специфических 

черт в поведении человека, отличающих его от функционирующей машины. Ос-

новное внимание уделяется: 

1. Процессам мотивации. 

2. Эмоционально-волевым аспектам. 

3. Психическим состояниям человека как объекта деятельности. 

Изучение роли состояния его психических и физиологических функций в 

обеспечении профессиональной надежности является одним из центральных 

направлений развития современной психологической теории деятельности чело-

века [3]. 

В ходе многочисленных исследований, утвердилось понятие, что условия 

деятельности прямо пропорционально уровню работоспособности. Содержание 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

и условия работы определяют состояние и характер индивида, что, в свою оче-

редь, составляет эффективность деятельности специалиста. 

К основным показателям оценки эффективности работы относятся: 

1. Деятельность и результаты. 

2. Качества персонала. 

3. Возможности осуществления деятельности. 

4. Способности работников. 

5. Личные качества работников. 

6. Мотивы деятельности. 

Для психологической оценки эффективности деятельности работников ис-

пользуются ряд методов и методик, которые делятся, в свою очередь, на количе-

ственные, качественные и комбинированные. 

К количественным методам относятся личностные опросы – метод, предна-

значенный для определения личностных особенностей. 

Этот опросный метод включает следующие формы анкетирования: 

1. Личностный опрос. 

2. Опрос мотивов деятельности. 

3. Опрос психологических качеств. 

4. Опрос самооценки. 

5. Опрос особенностей психики. 

Другим количественным методом является тест способностей. Этот метод 

оценки включает в себя подобранный комплект вопросов и заданий, ответы на 

которые покажут потенциальные способности личности, которые он будет при-

менять при решении поставленных задач. 

К качественным методам относятся: 

1. Интервью (разговор опрашивающего, который сопровождается вопро-

сами и ответами, в ходе чего выясняются личные качества и форма мышления). 

2. Анализ документов (проведение анализа документов означает преобразо-

вание первоначальной формы информации, содержащейся в документах, в необ-

ходимую для специалиста по оценке персонала форму) [4]. 
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Комбинированный метод включает в себя исследование бизнеса и форм его 

организации. Здесь описывается внешняя ситуация и внутреннее устройство 

компании. Исследование форм ведения дела покажет работу всего персонала, с 

помощью чего можно выявить личностные качества. 

Таким образом, на современном этапе развития оценка эффективности 

труда персонала является одной из главнейших функций управления кадрами. 

Выбор психологических методов оценки персонала для каждой конкретной ор-

ганизации является уникальной задачей, решить которую может только внутри 

самой организации, учитывая ее специфику работы. 

Результаты оценки правильности работы служат фундаментом для приня-

тия правильных решений: необходимо управляющему уметь анализировать каж-

дого сотрудника по результатам его психодиагностического анализа и знать, на 

какую должность его назначить [2]. 

Система оценки результатов деятельности работников должна быть ориен-

тирована на учет особенностей труда на каждом рабочем месте по наиболее су-

щественным параметрам, включающая стандарты и критерии оценки результа-

тивности, которые для каждой организации могут быть свои, а процедура психо-

логической оценки эффективности деятельности персонала, прежде всего, 

должна быть ориентирована на будущее всех сотрудников и организации в це-

лом. 
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