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Аннотация: стресс сотрудников правоохранительных органов связан с 

экстремальным прохождением службы полицейского в системе ОВД, что объ-

ясняется постоянным увеличением нагрузки, в силу проводимых оргштатных 

мероприятий, высокой общественной значимостью и сопряженной с ней про-

цессуальной и персональной ответственностью, присущих профессиональной 

деятельности полицейского. 

В статье рассматривается проблема изучения стресса сотрудников пра-

воохранительных органов. Приводятся результаты исследования по выявлению 

уровня стрессоустойчивости сотрудников правоохранительных органов на базе 

МУ МВД России «Красноярское», проходящих службу в следственном управле-

нии. 
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Служебная деятельность сотрудников органов внутренних дел всегда 

предусматривала большое количество трудностей и испытаний. Профессиональ-

ная деятельность сотрудников органов внутренних дел, часто протекает в опас-

ных для жизни и здоровья условиях, что требует больших физических сил, вы-

носливости – все это позволяет отнести профессиональную деятельность поли-

цейского к категории наиболее сложных и даже экстремальных. 
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По мнению С.В. Милетина, «в ходе выполнения служебных задач у сотруд-

ника органов внутренних дел часто возникают стрессовые ситуации, связанные 

с реальной опасностью для жизни и здоровья, как самого сотрудника, так и окру-

жающих его людей» [3]. 

Значительное число психотравмирующих факторов, воздействующих на со-

трудника правоохранительных органов при профессиональной деятельности, 

определяет, таким образом, высокие требования не только к уровню профессио-

нальной подготовленности сотрудников, но и к психологическим качествам, 

обеспечивающим определенную устойчивость личности и сохранность эффек-

тивности деятельности в стрессовых ситуациях. 

Было проведено эмпирическое исследование по выявлению уровня и харак-

теристик стрессоустойчивости сотрудников правоохранительных органов МУ 

МВД России «Красноярское». 

Общую выборку исследования составили 40 сотрудников ОВД в возрасте 

26–54 лет, со стажем служебной деятельности 3–12 лет в ОВД, проходящие 

службу в следственном управлении. Из них 20 сотрудников составляют экспери-

ментальную группу, 20 сотрудников – контрольную группу. 

Исследование стрессоустойчивости сотрудников правоохранительных ор-

ганов проводилось с помощью методик: Методика определения стрессоустойчи-

вости и социальной адаптации Т. Холмса и Р. Раге, Копинг-поведение в стрессо-

вых ситуациях (С. Норман, Д.Ф. Эндлер, Д.А. Джеймс, М.И. Паркер, адаптиро-

ванный вариант Т.А. Крюковой), Диагностика состояния стресса К. Шрайнер. 

В результате проведенного исследования мы выявили, что низкая степень 

сопротивляемости стрессу выявлена у 25% сотрудников экспериментальной и 

20% сотрудников контрольной группы. Эти сотрудники испытывают максималь-

ные стрессовые нагрузки и не справляются со стрессогенами в стрессовых ситу-

ациях. Сотрудники с низкой сопротивляемостью максимально используют долю 

личностных ресурсов, направленных на преодоление деструктивных проявлений 

в стрессовой ситуации. 
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Большинство сотрудников правоохранительных органов имеют пороговую 

(среднюю) степень сопротивляемости стрессу – 55% сотрудников эксперимен-

тальной и 50 – контрольной группы, следовательно, большинство сотрудников 

правоохранительных органов испытывают умеренные стрессовые нагрузки. При 

повышении стрессовой нагрузки, увеличении стрессовых ситуаций личности 

стрессоустойчивость снижается, увеличивается доля личностных ресурсов, 

направленных на преодоление деструктивных проявлений в стрессовой ситуа-

ции. 

Высокая степень сопротивляемости стрессу представлена у 20% сотрудни-

ков экспериментальной и 25% сотрудников контрольной группы, следовательно, 

незначительное количество сотрудников правоохранительных органов испыты-

вают минимальные стрессовые нагрузки, справляются со стрессогенами в стрес-

совых ситуациях на высоком уровне. Затраты энергии и ресурсов на преодоление 

деструктивных проявлений в стрессовой ситуации незначительны. 

Достаточно большая степень сопротивляемости стрессу представлена 

только в контрольной группе – 5% сотрудников испытывают минимальные 

стрессовые нагрузки, справляются со стрессогенами в стрессовых ситуациях на 

высоком уровне. Сохраняется высокая эффективность деятельности личности, 

независимо от ее направленно. 

Таким образом, у сотрудников правоохранительных органов в контрольной 

и экспериментальной группах получены схожие результаты стрессоустойчиво-

сти, которая характеризуется: 

‒ наличием умеренных стрессовых нагрузок, при увеличении которых про-

исходит снижение стрессоустойчивости личности; 

‒ ситуативной саморегуляцией эмоций в стрессовой ситуацией; 

‒ использованием эмоционально-ориентированного копинга, позволяю-

щего снизить эмоциональную напряженность, но при сохранении угрожающей 

ситуации. 

Полученные результаты свидетельствуют о необходимости разработки пси-

хологической программы, направленной на овладение механизмом коррекции 
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негативных психических состояний, снижения эмоциональной напряженности, 

овладение приемами саморегуляции эмоций, осознания собственных ресурсов 

для совладания со стрессом и использования адаптивных копинг-стратегий со-

владания со стрессом. 

Программа психологической коррекции включает в себя следующие ме-

тоды и техники психологической коррекции: 

‒ трансформационная психологическая игра; 

‒ техники арт-терапии; 

‒ методы предъявления и отыгрывания психологической информации; 

‒ метод «мозговой штурм». 

Содержание программы психологической коррекции по развитию стрессо-

устойчивости сотрудников правоохранительных органов включает в себя три 

раздела: 

Раздел 1. Развитие самопознания, позитивного самоотношения, самоценно-

сти 

Цель: актуализация знаний о своем «Я», актуализация и осознание внутрен-

них ресурсов для успешного функционирования в стрессовых ситуациях. 

Раздел 2. Снятие психоэмоционального напряжения, гармонизация эмоцио-

нальной сферы. 

Цель: снижение усталости и общего утомления, преобразование негативных 

эмоциональных состояний, снятие общего психического напряжения, снижение 

остроты стрессовых состояний 

Раздел 3. Стресс и ресурсы и стратегии его преодоления. 

Цель: актуализация внешних и внутренних ресурсов личности, формирова-

ния копинг-стрессового поведения, овладение способами целенаправленного и 

сознательного воздействия субъекта на свою психику с целью изменения уровня 

психической активности и уровня психической напряженности. 

Тренинговые занятия проводятся 1 раз в неделю. Продолжительность заня-

тия – от 120 до 180 минут. 
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Результаты апробации программы показали, что показали, что программа 

психологической коррекции стресоуствочивости сотрудников правоохранитель-

ных органов оказалась эффективна, о чем свидетельствуют результаты контроль-

ного этапа эксперимента. 

Анализ результатов диагностики контрольной группы свидетельствует об 

отсутствии динамики. Как и на констатирующем этапе эксперимента, показатели 

низкой степени стрессоустойчивости не изменись (20% сотрудников). 

Преобладающим остается пороговая (средняя) степень стрессоустойчиво-

сти – 50% сотрудников испытывают умеренные стрессовые нагрузки. Показа-

тели высокой степени стрессоустойчивости, что и на констатирующем этапе экс-

перимента выявлены у 25% сотрудников. 

Следует отметить незначительную динамику достаточно большой степени 

стрессоустойчивости. Так, на 5% снизилось количество сотрудников с данной 

степенью и на контрольном этапе эксперимента отсутствуют сотрудники с до-

статочно большой степенью стрессоустойчивости. 

Таким образом, по результатам контрольного этапа эксперимента в кон-

трольной группе сотрудников правоохранительных органов отсутствует значи-

мая динамика характеристиках стрессоустойчивости. 

У сотрудников экспериментальной группы произошло повышение степени 

стрессоустойчивости, степени самоконтроля и эмоциональной лабильности в 

стрессовой ситуации (до 50% высокий, 5% – достаточно большая степень), по-

вышение использования адаптивной копинг-стратегии (до 55%), направленной 

на решение проблемной ситуации. 

Следовательно, можно сделать вывод об эффективности разработанной про-

граммы психологической коррекции по развитию стрессоустойчивости сотруд-

ников правоохранительных органов. 
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