
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Фильчуков Александр Александрович 

аспирант 

ЧОУ ВО «Вятский социально-экономический институт» 

г. Киров, Кировская область 

DOI 10.31483/r-104600 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ  

В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОГО ОБЩЕСТВА 

Аннотация: в статье рассмотрены основные аспекты управления персо-

налом в рамках цифровой трансформации и формирования цифрового обще-

ства. Феномен цифрового общества определяется автором через концепт 

«сверхсвязности». Выявлены ключевые аспекты цифрового общества в рамках 

стратегического и оперативного управления компанией. Автором также про-

анализированы новые стандарты решения задач анализа и регулирования груп-

повых и межличностных отношений, устранения конфликтов и снижения кол-

лективного уровня стресса в контексте интеллектуализации и информатиза-

ции производства. Представлены выводы о необходимости принципиально ин-

новационных социологических осмыслениях менеджмента в современных компа-

ниях. 
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Цифровизация – один из самых масштабных и глобальных процессов совре-

менности, который затронул все области социальной жизни и определил страте-

гии развития каждой сферы общественной деятельности. В широком понимании 

цифровизация представляет собой процесс постепенного отказа от аналоговых 

технологий в пользу цифровых [6]. Тренды цифрового конструирования мира 

обуславливают формирование нового социального типа общества – цифрового 

общества. 

Интенсификация использования информационных и телекоммуникацион-

ных технологий приводит к изменению устоявшихся стандартов взаимодействия 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

людей и социальных практик, трансформации выстраивания социальных свя-

зей [1]. Постепенное формирование цифрового общества меняет принципы тем-

поральности мира и определяется концептом «сверхсвязности» [10]. Технологи-

ческая инфраструктура фактически формирует новый социальный мир, опреде-

ляет неразрывную связь между интернетом, цифровыми медиа и техно-социаль-

ной жизнью [2]. Австралийский ученый, социолог Нейл Селвин определяет сле-

дующие ключевые аспекты цифрового общества: сети, алгоритмы, платформы и 

большие данные [7]. 

Управление персоналом – одно из направлений социальных взаимоотноше-

ний между людьми также подвергается регулярной трансформации и своевре-

менно интегрирует новые технологии в оптимизацию кадровых ресурсов. При 

этом формирование новой цифровой среды подразумевает как изменение фор-

мата рабочего процесса, так и новые стандарты коммуникации между сотрудни-

ками. Более того, исследователи отмечают интеграцию регулярного дистанцион-

ного повышения квалификации в рабочий процесс как один из аспектов нового 

«корпоративного цифрового общества» [9]. 

В новых условиях меняется и технология управления персоналом, которая 

рассматривается нами как методология взаимодействия руководителя с персона-

лом компании. Новая кадровая политика направлена на регуляцию количествен-

ного и качественного состава персонала в соответствии со стратегическими за-

дачами компании. Цифровое общество трансформировало также ситуацию с 

оцениваем компетентности сотрудников и отличается принципиально новыми 

требованиями к профессиональным и личностным качествам персонала. Разви-

тие кадрового потенциала стало направлено на адаптацию к ведению професси-

ональной деятельности в новых условиях информационной среды. Как законо-

мерное следствие – потребность в информатизации данных процессов и техно-

логий подготовки. 

Управление персоналом в контексте развития цифрового общества вклю-

чает в себя три глобальных направления деятельности: 

1) стратегическое управление; 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

2) оперативное управление; 

3) обеспечение управления. 

Таким образом, цифровизация управления предполагает интеграцию новых 

технологических стандартов по трем данным аспектам. Современные подходы к 

организации политики управления персоналом включают прогнозирование и 

планирование, а также набор и развитие персонала. Не менее актуален вопрос 

мотивационной поддержки и стимуляции трудовой деятельности. Управление 

трудовыми отношениями также означает повышение уровня условий труда и 

формирование широкой социальной и информационной структуры взаимодей-

ствия сотрудников внутри коллектива. 

Повышение качества управления персоналом предполагает изменение теку-

щей нагрузки, изменения функциональных обязанностей сотрудников и руково-

дителя, регулярную и детальную диагностику текущего состояния. Именно со-

временные методы и инструменты нового цифрового общества дают возмож-

ность оперативного анализа и эффективного принятия решений. При этом сле-

дует отметить, что эффективность управленческих решений включает в себя оп-

тимизацию материальных ресурсов, направляемых на развитие компании [8]. 

Интеллектуализация и информатизация производства определяет новые 

стандарты решения задач анализа и регулирования групповых и межличностных 

отношений, устранения конфликтов и снижения коллективного уровня стресса в 

компаниях. Цифровой инструментарий также облегчает реализацию социально-

психологической диагностики коллектива и управление трудовой мотивацией с 

учетом профессиональных особенностей и социально-психологической адапта-

ции сотрудников. Подобные модификации требуют полной реорганизации всей 

существующей системы управления [4]. 

Решение задач по социальной цифровизации компании определяет актуаль-

ность использования специального программного обеспечения. На сегодняшний 

день в цифровом обществе выделяют следующие наиболее актуальные техноло-

гии управления персоналом. 
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1. Бенчмаркинг, как методика управления, представляет собой совокуп-

ность приемов, направленных на изучение опыта конкурентов и применение луч-

ших практик в своей компании. Основной целью бенчмаркинга является повы-

шение производительности за счет заимствования и адаптации лучших процес-

сов и технологий. 

2. Зарплатная аналитика, как совокупность принципов мыслительной дея-

тельности, направленных на изучение данных о продуктивности персонала по 

различным критериям, а также создание единой основы для принятия оптималь-

ных управленческих решений. 

3. Дистанционное дополнительное образование (повышение квалификации, 

корпоративное обучение). Этот метод позволяет сотрудникам компании приоб-

ретать новые компетенции на рабочем месте и с минимальными финансовыми 

вложениями. 

4. Статистика по вакансиям. Создание «hh.index» во многом способствовало 

цифровизации многих аналитических процессов в компании. В то же время такие 

возможности меняют тип социального взаимодействия между работодателем и 

соискателем. Если раньше соискатель предоставлял свои данные без возможно-

сти оценки перспектив сотрудничества с компанией, то сегодня поиск работы 

становится более социально равноправным процессом. 

5. HR-скоринг. Эта цифровая технология заключается в создании оценоч-

ных карт с набором атрибутов и соответствующих весовых коэффициентов, 

представленных в виде баллов. Таким образом, определяется общий суммарный 

балл соискателя и принимается решение о сотрудничестве между ним и работо-

дателем. Другими словами, это виртуальное ранжирование кандидатов по крите-

риям, определенным руководителем [5]. Данная методика позволяет руководи-

телю организовать кадровый потенциал своей компании еще на стадии планиро-

вания. 

Еще одна популярная тенденция управления персоналом в рамках цифро-

вого общества – платформизация, подразумевает интеграцию возможностей 
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цифровых платформ в различные сферы корпоративной деятельности. Институ-

циональные механизмы современных платформ создают открытую инфраструк-

туру, позволяющую руководству компании и сотрудникам определять собствен-

ные правила работы. Основная задача платформы – обеспечить институциональ-

ную связь и таким образом способствовать созданию корпоративной ценности 

компании всеми субъектами профессиональной деятельности. При этом руково-

дитель получает возможность контролировать данное социальное взаимодей-

ствие. В этом контексте платформа представляет собой определенную архитек-

туру, запрограммированную администратором [3]. 

Таким образом, представляется абсолютно очевидной неизбежность тоталь-

ной цифровизации в вопросе управления персоналом. В связи с формированием 

новых трендов цифрового общества необходимо принципиально инновационное 

социологическое осмысление менеджмента в современных компаниях. 
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