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Аннотация: в статье рассматриваются понятия «маркетинговая без-

опасность», «бизнес-среда организации», описывается механизм их взаимодей-

ствия, а также исследуются факторы, влияющие на бизнес-процессы. Подчер-

кивается, что функционирующая система маркетинговой безопасности явля-

ется одним из фундаментальных факторов, влияющих на инвестиционную при-

влекательность, а также конкурентоспособность компании как на российском, 

так и на международном рынках. 
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Обеспечение стабильного и качественного развития организации в условиях 

рыночной экономики может быть реализовано только тогда, когда есть прямая 

возможность поддерживать высокий уровень прибыли на заданном уровне. В 

этом случае необходимо владеть определённым набором информационных дан-
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ных, предоставляющих возможность приобрести результативные параметры ра-

боты предприятия, и тем самым принимать необходимые управленческие реше-

ния. В рамках становления и развития рыночной экономики, создание и исполь-

зование финансово-экономического анализа деятельности современной органи-

зации должно быть направлено на перспективное экономическое совершенство-

вание и развитие, тем самым укрепляя финансовое положение, и наращивания 

степень экономической безопасности. 

Экономический анализ, выступая научным знанием, в течение всего своего 

существования, регулярно улучшает методику систематизации маркетинговых 

исследований, влияющих на безопасность организации, внедряя в состав иссле-

дований новые информационно-аналитические технологии, методики и средства 

по изучению сбору информации. 

Залогом успешной экономической деятельности любой организации (как и 

её безопасности, в частности) считается применение концепций стратегического 

и тактического маркетинга. Успешность влияния маркетинга на экономическую 

безопасность организации доказали, прежде всего, те компании, которые функ-

ционируют в условиях конкурентного рынка и различных отраслях, и которые 

руководствуются стратегиями рыночной ориентации в своей деятельности. 

В известном смысле функционирование и развитие (эволюционирование, 

прогрессивное движение) гармонично сочетаются в процессе жизнедеятельно-

сти (жизненного цикла) организации [1]. На начальной стадии формируется по-

требность в элементарной выживаемости и поддержании жизнеспособности си-

стемы на уровне простого воспроизводства. В последующие периоды (рост, ста-

билизация и зрелость) хозяйствующий субъект, нацеленный на расширенное 

воспроизводство с изменением базовых параметров (реструктуризация произ-

водственных процессов, улучшение качества продукции/услуг, рост выручки и 

чистой прибыли) непрерывно совершенствует механизм, методы и инструменты 

повышения экономической безопасности с целью превентивного воздействия на 

угрозы и деструктивные факторы. 
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На уровень экономической безопасности, устойчивости и конкурентоспо-

собности современной организации влияет ряд факторов, в том числе [2]: 

‒ компетентность внутрифирменного менеджмента, его умение оптимально 

комбинировать ресурсы для достижения целей, управлять внутренними и внеш-

ними рисками, находить нестандартные решения для устранения возникающих 

проблем; 

‒ качество нематериальных активов (ценность интеллектуального капитала, 

деловая репутация, корпоративная культура); 

‒ обеспеченность ресурсами; 

‒ органичность движения управленческого цикла (планирование, организо-

вывание, стимулирование, контроль) в целом и эффективность построения от-

дельных бизнес-процессов; 

‒ слаженность трудовых процессов, функций, операций, конвергентность 

профессионально-квалификационного и технологического разделения труда. 

Для совершенствования механизма обеспечения и непрерывного повыше-

ния уровня экономической безопасности организации необходимо учитывать 

взаимообусловленность указанных факторов, их влияние на жизнеспособность 

системы на различных этапах ее функционирования и развития, что подчерки-

вает актуальность исследования. 

В данном контексте деловая репутация организации формируется за счет 

осуществления замысла, ценообразования, продвижения и реализации идей, яв-

ления внешней среды и факторов, ее характеризующих, и влияющих на жизне-

способность и конкурентоспособность компании. Ориентация на внешнюю 

среду (называемая в маркетинге макро- и микросредой) позволяет создать управ-

ление всеми подразделениями компании для защиты от угроз и выявления новых 

возможностей [3]. Изучение состояния внешней среды и ее влияния на организа-

цию является надежной основой для разработки ее долгосрочного стратегиче-

ского планирования. Что касается управления, то маркетинг «дает» рыночные 

сигналы для выработки и принятия соответствующих решений, а достоверность 
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информации, собираемой на конкурентном рынке, напрямую связана с эффек-

тивностью управления. 

Являясь неотъемлемой частью экономической безопасности, маркетинговая 

безопасность по определению состоит в защищенной форме поведения от неэф-

фективного образа действия на рынке путем недопущения ошибок в продукто-

вой, маркетинговой, коммуникационной или ценовой политике. Эффективность 

достижения удовлетворённости потребителей товаров или услуг организации 

достигается за счет разработки эффективной стратегии межфункционального 

взаимодействия. Потребительские предпочтения и ожидания должны быть пре-

образованы в новый продукт и услугу. Это также учитывается при разработке 

новых услуг. Таким образом, качество товаров и услуг, предлагаемых компа-

нией, определяется уровнем удовлетворенности конечного потребителя. 

Необходимо понимать и учитывать во внешней и внутренней среде, что су-

ществует определённый перечень факторов, влияющих на маркетинговую без-

опасность и в последействии на степень улучшения или ухудшения деловой ре-

путации организации. Для правильной структуры деятельности организации 

каждый из внутренних элементов должен соответствовать каждому из внешних 

элементов. Кроме того, элементы должны сочетаться друг с другом, требуя по-

стоянный систематический анализ и планирование. Исходя из вышеописанной 

информации, можно сделать вывод, что существует три вектора развития собы-

тий в организации: первый − отсутствует уверенность в развитии и совершен-

ствовании организации в связи с нейтральным (или нулевым) влиянием марке-

тинговой безопасности на деловую репутацию организации; второй − если вли-

яние маркетинговой безопасности на уровень репутации компании положитель-

ное, то осуществляется параллельное (комбинированное) увеличение и безопас-

ности, и уровня репутации; и наконец, третье − отрицательное влияние марке-

тинговой безопасности на репутацию будет сопровождаться обратным по отно-

шению к безопасности действиями, т.е. репутация компании будет снижаться с 

ростом угроз маркетинговой безопасности. 
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Ценность экономических благ увеличивается как за счет стандартных ком-

понентов (снижение издержек, оптимизация процессов, повышение КПД каж-

дого вовлекаемого ресурса), так и за счет «оригинальных», нематериальных ком-

понентов в рамках маркетингового инструментария (формирование положитель-

ного имиджа, развитие человеческого интеллектуального капитала, формирова-

ние корпоративной культуры) [4]. 

Нематериальные компоненты позволяют повышать состояние экономиче-

ской безопасности организации с качественной позиции, то есть максимально 

устранять качественные риски: риски человеческого фактора (например, сла-

женно выстроенная корпоративная культура способствует повышению лояльно-

сти персонала к организации), положительная репутация так же может в после-

дующем использоваться менеджментом организации как уникальное конкурент-

ное преимущество. 

Развитие эффективной деятельности современных организаций на базе ры-

ночных отношений будет напрямую связано с возможностью регулярного улуч-

шения общей эффективности производственных процессов. Такие изменения 

позволят на качественно новом уровне выдерживать конкурентную борьбу, и со-

здавать предпосылки для обеспечения эффективной экономической безопасно-

сти. 

Таким образом, наличие качественной и чётко образованной маркетинговой 

стратегии, позволят обеспечивать как оптимальное финансовое положение орга-

низации, так даст возможность в перспективе спрогнозировать все планы дея-

тельности, и создать прочную основу улучшения своей работы за счет улучше-

ния всех бизнес-процессов, входящих в комплекс маркетинга. 
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