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С МОЛОДЕЖНЫМИ СООБЩЕСТВАМИ ЧЕРЕЗ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 

Аннотация: потенциал использования социальных сетей при выстраива-

нии взаимодействия образовательных организаций общего и среднего професси-

онального образования с молодежными сообществами достаточно разнообра-

зен: это и коммуникация, и предоставление образовательного контента, и 

трансляция опыта, и воспитательные воздействия. В плане построения дан-

ного взаимодействия важно понимание содержательных и организационных ме-

ханизмов его осуществления, таких как исследование специфики и контента 

наиболее популярных сообществ в социальных сетях; использование разнообраз-

ных форматов взаимодействия с молодежью и их сообществами в социальных 

сетях; исследование и учет мотивов пользования социальными сетями моло-

дыми взрослыми; соучастие в создании контента социальной сети; понимание 

специфики цифрового взаимодействия. 

Ключевые слова: взаимодействие с молодежными сообществами, моло-

дежные сообщества, социальная сеть. 

По результатам отчета Global Statshot к апрелю 2022 года число пользовате-

лей социальных сетей достигло 4,65 млрд. человек и несмотря на снижение при-

роста по сравнению с апрелем 2020 года, среднегодовой прирост за последний 

год составил 7,5%. Анализ данных показывает, что 58,7% населения являются 

пользователями социальных сетей и этот процент увеличивается, если мы рас-

считываем этот показатель относительно пользователей старше 13 лет (75,1% 
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населения). Среднее время присутствия пользователей в социальных сетях в те-

чение дня составляет 2,29 ч. В молодежной среде этот процент значительно выше 

[11]. 

В связи со сложившейся социально-экономической ситуацией молодежная 

аудитория в основном сконцентрировалась в социальной сети Telegram и «ВКон-

такте». По сравнению с 2021 годом среднесуточные охваты ВК в августе 

2022 года увеличились на 15% (с 43,9 до 50,6 млн человек), аудитория Telegram 

выросла больше, чем в два раза (с 19,9 млн человек до 42,1) [2]. 

Приведенную выше статистику важно учитывать при проектировании и 

апробации системы взаимодействия образовательных организаций с молодеж-

ными сообществами посредством социальных сетей. 

Потенциал использования социальных сетей при выстраивании взаимодей-

ствия образовательных организаций общего и среднего профессионального об-

разования с молодежными сообществами достаточно разнообразен: это и комму-

никация, и предоставление образовательного контента, и трансляция опыта, и 

воспитательные воздействия. Согласно этому социальные сети можно рассмат-

ривать в качестве социального института, наряду с образовательными организа-

циями, оказывающими непосредственное влияние на социализацию и развитие 

молодежи. 

При выстраивании взаимодействия образовательных организаций с моло-

дежными сообществами важно понимать социально-идеологическую феномено-

логию того или иного объединения. Если говорить о формальных молодежных 

сообществах (Российское движение школьников, Российский спортивный союз 

молодежи, Российский союз молодежи) [6] то здесь преобладают вертикальные 

организационные связи и механизмы взаимодействия образовательных органи-

заций с ними могут быть достаточно формализованы и выстраиваются через се-

тевые организационные связи, координирующие общие дела. В неформальных 

молодежных сообществах существуют горизонтально-вертикальные организа-

ционные связи, они избирательны в своей практике выбора социальных партне-

ров, но готовы вступать в диалог с государственными учреждениями, в том числе 
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с учреждениями образования. Неформальные молодежные сообщества отлича-

ются интерактивностью в социальных сетях, избирательностью социальных кон-

тактов, практикой анонимного общения, построенного на использовании ников, 

дающее ощущение самовыражения и «свободы» от узнавания человека в его по-

вседневной обыденности. В качестве примера можно рассматривать взаимодей-

ствие образовательных организаций с неформальными молодежными спортив-

ными объединениями, толкинистами, любителями исторической реконструкции, 

юными дайверами, «патриотами», любителями животных и др. [1]. 

Рассматривая социальные сети в ракурсе их функционала, можно выделить 

информационную, коммуникационную, развлекательную, идентификационную, 

самоактуализирующую и социализирующую функции, что соответствует основ-

ным потребностям молодежи во взаимодействии и установлении новых контак-

тов, самоутверждении, личностном и профессиональном самоопределении. 

Важным аспектом в плане выявления специфики взаимодействия образова-

тельных организаций с молодежными сообществами становится понимание от-

ношения педагогов к социальным сетям и их активности в них. Так, по данным 

исследования Панченко И.М., Сурковой И.Ю. только половина педагогов иссле-

дованной ими группы положительно относятся к социальным сетям (51, 1%), 

нейтрально – 43%, негативно – 3% [5]. При этом М.В. Никитин отмечает, что но-

вой российской педагогической нормой становится цифровая педагогика, когда 

образовательный процесс рассматривается не только в школе, колледже в си-

стеме «учитель-ученик», но и во взаимодействии с сетевыми субъектами [4]. Мо-

лодые педагоги предпочитают взаимодействие в сети «ВКонтакте», педагоги 

среднего возраста – «Мой мир», «Одноклассники», предпенсионного и пенсион-

ного возраста – «Одноклассники» [5]. Можно предположить, что данные пред-

почтения будут «накладывать отпечаток» на выстраивание взаимодействия с мо-

лодежными сообществами педагогами разных возрастных категорий. 

Анализ практик взаимодействия образовательных организаций с молодеж-

ными сообществами через социальные сети позволил выделить несколько 

направлений: 
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− социальные акции – акция «Умножай добро online», конкурс «Сказки дет-

ского омбудсмена», акции международного движения «Сделаем вместе»; 

− образовательные проекты и курсы, развивающие ресурсы – образователь-

ный проект «VK образование», медиа сеть «Домашка» и т. п.; 

− вопросы безопасности – как правило, контент представлен информацией 

о правилах безопасности в различных ситуациях, в том числе освещаются во-

просы кибербезопасности, информационные материалы и статьи, в доступной 

форме объясняющие правовые вопросы, видео ресурсы, ссылки и полезные кон-

такты, квесты, паблики и т. п.; 

− досугово-развлекательный контент – юмор, истории, игры, развлекатель-

ные подборки. Основная задача такого контента – вовлечение целевой аудито-

рии, формирование доверия; 

− новости – анонсы конкурсов, событий; 

− интерактивный контент – налаживание общения с подписчиками, уточне-

ние запроса и потребностей целевой аудитории. Основные форматы данного 

направления – опросы, обсуждения, проблемные посты. 

Основные задачи взаимодействия образовательных организаций с молодеж-

ными сообществами могут быть определены исходя из основ государственной 

молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года, «направ-

ленных на гражданско-патриотическое и духовно-нравственное воспитание мо-

лодежи, расширение возможностей для эффективной самореализации молодежи 

и повышение уровня ее потенциала в целях достижения устойчивого социально-

экономического развития» [7]. 

Анализ теоретических и эмпирических источников по вопросам взаимодей-

ствия образовательных организаций с молодежными сообществами через соци-

альные сети позволил выявить ряд механизмов: 

− содержательные: 

1) исследование специфики и контента наиболее популярных сообществ в 

социальных сетях. Например, в соцсети «ВКонтакте» существует ряд активных 
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сообществ, через которые можно выстраивать взаимодействие образовательных 

организаций «Читающие», «Science/Наука» и т. п. 

2) использование разнообразных форматов взаимодействия с молодежью и 

их сообществами в социальных сетях: интерактивы, опросы, чаты, ситуативный 

контент, конкурсы и т. д. Например, говоря о специфике социальной сети «Од-

ноклассники», можно отметить, что здесь можно регистрироваться детям с 6 лет. 

В остальных – нижняя возрастная планка для регистрации – 12–16 лет. Аудито-

рия «Одноклассников» предпочитает видео (в день выкладывается почти мил-

лион видеопостов), поэтому выстраивая взаимодействие с молодежными сооб-

ществами в данной сети, лучше сфокусироваться на видеоматериале; 

3) учет специфики возраста. Используя тот или иной вовлекающий или со-

держательный контент нужно исходить из возрастных особенностей юношеской 

аудитории и типа молодежного сообщества. Для длительного взаимодействия с 

аудиторией можно использовать многоходовые игровые механики (например, 

олимпиады, квесты и т. п.). 

При выстраивании взаимодействия с молодежными сообществами через со-

циальные сети важно понимать мотивы пользователей, то, чем им интересна 

сеть: общение с друзьями, поиск забавного и развлекательного контента или по-

требность быть в курсе текущих событий. Учёт данного фактора становится 

определяющим при подборе контента, механизмов и механик взаимодействия. 

Интересны данные исследований, характеризующих динамику моделей по-

ведения молодежи в социальных сетях в связи с взрослением: 

− возрастание открытости; 

− изменение позиции: от пользователя к создателю контента; 

− выстраивание поведения в социальных сетях исходя из ее специфики 

(коммуникация, поиск информации, образовательный контент и т. п.); 

− смещение акцента с развлекательного на развивающий контент [9; 10]. 

Абсолютное большинство школьников старше 14 лет пользуются социаль-

ными сетями. Топ популярных социальных сетей у школьников – «ВКонтакте» 

(62%), Telegram (58%). Критерии выбора социальной сети: удобный и понятный 
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интерфейс, защищенность данных от третьих лиц, разнообразие технологий и 

инструментов для общения, обмена файлами и интеграция с другими платфор-

мами [3]; 

4) исследование и учет мотивов пользования социальными сетями моло-

дыми взрослыми. Так, по данным исследования В.С. Собкина основными моти-

вами пользования сетями у обучающихся в 5–11 классах являются: возможность 

общения (63,6%), стремление быть в курсе последних событий (48,9%), «жела-

ние развлечься» (44,7%), «получение необходимой информации» (41,4%), «воз-

можность познакомиться с новыми людьми» (30,4%), «желание повысить свой 

образовательный уровень» (19,0%), «стремление овладеть новыми навыками» 

(16,1%), «возможность свободно выразить свою точку зрения» (15,2%) [8]; 

5) соучастие в создании контента социальной сети, когда каждый имеет воз-

можность стать автором или соавтором контента, будь то, комментарий либо не-

большой авторский, оригинальный материал; 

6) при взаимодействии образовательных организаций с молодежными сооб-

ществами через социальные сети большое внимание уделяется коммуникатив-

ным возможностям цифрового взаимодействия. 

Так, онлайн-дискуссии имеют некоторые отличия от непосредственного 

взаимодействия: 

− во-первых, дается большое количество визуальной информации; 

− во-вторых, они асинхронны: участники могут войти в систему в любое 

время и из любого места, где есть интернет; 

− в-третьих, многие дискуссионные форумы допускают «потоковые» соеди-

нения, позволяя прикреплять ответ к конкретному комментарию, который вы-

звал ответ, а не просто отображать его в хронологическом порядке.  Это позво-

ляет участникам следить за несколькими темами обсуждения в течение опреде-

ленного периода времени. 

Развитие онлайн-дискуссий в социальных сетях 

При проведении онлайн дискуссий важно учитывать следующее: 
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− подходящая технология (например, программное обеспечение, позволяю-

щее вести тематические обсуждения); 

− четкие правила поведения участников в сети, такие как письменные пра-

вила поведения для участия в дискуссиях и обеспечение их соблюдения; 

− четкие цели обсуждений, понятные участникам; 

− выбор подходящих тем, которые интересны представителям того или 

иного молодежного сообщества; 

− установка соответствующего «тона» или требований к обсуждению 

(например, уважительное несогласие, доказательная аргументация); 

− четкое определение ролей и ожиданий участников обсуждений, например, 

«вы должны дать не менее одного комментария по теме обсуждения»; 

− наблюдение за участием отдельных представителей молодежных сооб-

ществ и соответствующее реагирование; 

− обратная связь; 

− организационно-технологические: 

1) интерактивность необходимое условие развития любой социальной сети, 

так как основная цель социальных сервисов – установление и расширение соци-

альных связей. Основные формы интеракций – сообщение, комментарии, лайк, 

репост, френдинг и т. п. Они могут быть специально разработаны для поощрения 

взаимодействия между представителями молодежных сообществ. Например, до-

бавив поле для комментариев или предложив пользователям осуществлять вы-

бор из предложенных вариантов, запуская разного рода опросы; 

2) структурированность информации предполагает деление материала на 

группы и подгруппы по определенному критерию, что позволяет легко ориенти-

роваться в информационном поле той или иной социальной сети. 

Таким образом, понимание целей, специфики использования различных он-

лайн-платформ и запросов, потребностей молодых взрослых относительно этого 

ресурса позволит использовать представленные механизмы для выстраивания 

взаимодействия образовательных организаций общего и среднего профессио-

нального образования с молодежными сообществами через социальные сети. 
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